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Civil Kollégium Alapitvany

UGYFELSZOLGALATI ES PANASZKEZELESI SZABALYZAT

1. Ugyfélszolgilat

Az Ugyfélszolgdlati tevékenység személyi és targyi feltételei megfelelnek a jogszabalyi elGirasoknak.
Munkanapokon 10 6ratdl 13 érdig elérhetd, felkereshetd lgyfélszolgalatunk partnereink szamara,
mind személyesen, mind telefonon, mind levélben, mind elektronikusan.

1.1. Az ugvfélszolgalat lizemeltetéséenek formai:

Szemelyesen:

e A Civil Kollégium Alapitvany telephelyén (1071 Budapest, Damjanich utca 52. IV. 1.)
ugyfélszolgalati idében.

Telefonon:

e +3617883632,+36302101318, +36 30 627 2496 telefonszamokon.

e Amennyiben a telefonos megkeresés soran az lgyfél sikertelendl probélkozott, sms kildese
esetén az sms-ben megadott telefonszdmon az lgyfélszolgalat a telefonos lgyfélszolgalati
idésavban visszahivja az ugyfelet.

Levelben:
e 1071 Budapest, Damjanich utca 52. IV. 1. cimre kuldott levelben.

Elektronikusan:

e kozossegszervezes@cka.hu, mezsu@cka.hu, matev@cka.hu e-mail cimek valamelyikere

megkldott levelben.

2. Panaszkezeles

A felmeriil§ panaszt az tigyféllel kapcsolatban 4ll6 munkatars dontésre elékésziti, tovabbitja a felelds
vezetének. A panasz jogossagarol, elfogaddsardl, valamint a kivizsgdlasarol és a panasz elharitasaert
felel6s személy kijelolésérdl, a végrehajtds hatéridejérél szintén a felelés vezetG dont. Vitas
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kérdésekben sziikség esetén a dontésbe be kell vonni a szervezet jogi képviselojet.
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Panasz bejelentésenek

Szébeli panasz:
e Személyesen: a Civil Kollégium Alapitvany telephelyén (1071 Budapest, Damjanich utca 52. IV.
1.) tgyfélszolgalati idOben.
e Telefonon: a +36 1788 3632, +36 30210 1318, +36 30627 2496 telefonszamokon

ugyfélszolgalati idoben.
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Irasbeli panasz:
e Személyesen: a Civil Kollégium Alapitvany telephelyén atadott irat alapjan.
e Postai uton: Civil Kollégium Alapitvany, 1071 Budapest, Damjanich utca 52. IV. 1.
e Elektronikus levélben: kozossegszervezes@cka.hu, mezsu@cka.hu, matev@cka.hu

2.2. Panasz kivizsgalasa:

A panasz kivizsgalasa az 6sszes vonatkozo korilmény figyelembevételével torténik.

2.2.1. Szdbeli panasz:

A szobeli, ideértve a személyesen, telefonon tett — panaszt azonnal meg kell vizsgalni, lehetoseg
szerint megoldasra térekedni. Ha az ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgaldsa nem lehetséges, a panaszrol, és az lgyfél azzal kapcsolatos allaspontjarol az Ggyintézo
jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat:

e személyes panasztétel esetén helyben atadja az ugyfélnek,

e telefonon kozolt szobeli panasz esetén a jegyzGkonyv masolatdt, a panaszra adott valasszal
egyltt e-mailen, vagy postan eljuttatja a panasztevének, legkésGbb a kozlést koveto 30 napon
belll.

A panaszrol felvett jegyz6kdnyv az alabbiakat tartalmazza:
e az ugyfél neve, lakcime,
e a panasz el6terjesztésének helye, ideje, moqja,
e panasz részletes lefrdsa, az (lgyfél &ltal bemutatott iratok, dokumentumok es egyeb
bizonyitékok jegyzéke,
a jegyzékonyvet felvevé személy és az tgyfél alairasa,
e ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,
e a panasszal érintett szolgéltaté neve, cime, egyedi azonosité szama.

2.2.2. irasbeli panasz:
Az irasbeli panaszt a szervezet a beérkezését kovetéen 30 napon beldl irasban, érdemben

megvalaszolja és intézkedik annak kozlése irant. A panaszt elutasito allaspontjat a szervezet minden
esetben indokolja.

3. Az ugyfel jogai

A panasztevének joga van az 6t érint§ iratokba betekinteni, joga van a panasz elbiralasardél
tajékoztatast kapni, joga van kérni adatainak bizalmas kezeléset.

4. Jogorvoslat

4.1. A panasz kivizsgalasanak és megvalaszolasanak szintjei szervezeten belul:




7y WwWWw.cka.hu

‘l facebook.com/civilkolle

D +36 1788 36 32
fl 6090 Kunszentmiklds, Kunbabony 37/2

1071 Budapest, Damjanich u. 52. IV/1,

B! Ads/tax: 18070008-1-03

szint: Ugyfélszolgdlati munkatars. Az azonnal megvélaszolhaté és megoldhaté panaszok
eseten jar el. Amennyiben a panasz megoldasa azonnal nem lehetséges, a panasz
jegyzokonyveét tovabbitja a szervezet vezetének.

szint: szervezeti vezetd. Az azonnal nem megoldhatd panaszok Kkivizsgalasanak és
megvalaszolasanak hataskore a szervezet vezetdé. A szervezet vezetd a panasz benyujtasatol
szamitott 30 napon belll kdteles a panaszt kivizsgalni, és irasban érdemben megvalaszolni.
szint: Igazgatotanacs. A szervezeti vezetO elutasito, vagy az ugyfel szamara nem elfogadhato
valasza ellen, az tgyfélnek 8 napon belll fellebbezési lehetésége van, a Civil Kollégium
Alapitvany lgazgatotanacsa iranyaba. Az lgazgatotanacs hozza érkezett panaszokat 30 napon
belll megvizsgalja és irasban, érdemben megvalaszolja.

Amennyiben az ugyfél nem kivan élni a 3. szinten toérténd panaszkezelés lehetGségevel, a panasza 2.
szinten torténd elutasitasa esetén a Kecskeméti Torvényszékhez fordulhat:

Postacim: 6001 Kecskemet, Pf. 12.
Cim: 6000 Kecskemet, Rakaoczi ut 7.

Kézponti telefonszam: +36-76/519-519

E-mail cim: birosag@kecskemetit.birosag.hu

Jogvita esetén az ugyfél, a lakdhelye szerinti békéltets testiilethez fordulhat. A békeéltetd testuletek

megyei,

ill. févarosi  hataskorrel milkodnek és elérhetéségeik megtalalhatok a

http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8579 weboldalon.

A panaszt és az arra adott valaszt 5 évig meg kell Orizni.

Az Ugyfél adatait az Alapitvany adatkezelési szabalyzata szerint kell kezelni.

A szabalyzat 2019. 10. 04-n készult.
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