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Tisztelt MAV Csoport!

“Mit tehet egy kerekesszékes ma Magyarorszagon, ha egy lakohelyén kiviili
teleptilésen akad dolga, €s az eljutashoz csak kozosségi kozlekedést tud igénybe
venni?

- Busszal nem mehet, mert a tdvolsagi buszokra nem tud felszéllni a kerekesszékkel.
- HEV-vel sem, mert a szerelvények miiszaki adottsaga nem teszi lehetvé..

- Vonatra ugyan széllhat, ha 36 6raval kordbban bejelenti az igényét a MAV-nak, és
persze ha talél olyan allomast, ami akadalymentes. Persze a célallomasnak is annak
kell lennie.

Ez pedig nem is olyan egyszerii feladat. Hiaba vallalta a MAV Eurépai Unios
kotelezettség alapjan, hogy orszagszerte akadalymentesiti az allomasait, ett6l a céltol
nagyon sok helyen még karnytjtasnyi tdvolsadgra sem vagyunk.

Ma Magyarorszagon tobb, mint 140 ezer mozgaskorlatozott ember él.

Ha pedig hozza szamoljuk a nehezen mozg6 iddéseket, babakocsisokat, vagy akar
csak az atmenetileg akadalyozott (pl. megsériilt) embereket, maris lathatjuk, hogy
milyen sokan iitkoziink nehézségekbe a kozosségi kozlekedés igénybevételekor.
El6szor a tervezésnél, aztan az allomason.

Az akadalymentesség megvaldsuldsa k6zos érdekiink.

Célunk,, hogy felhivjuk a figyelmet az akadalymentessé€g fontossagara €s jelenleg
tapasztalhat6 hidnyossagaira Budapesten és az agglomeracioban.”

(Részlet az Akciohét az akadalymentességert, 2024 programunk leirdsabol.)

Jelen dokumentumot a 2019-ben megrendezett “Sinen vagyunk 1. , a 2023
decemberében megrendezett “Sinen vagyunk II.” konferencia, a 2024 méjus 24-én
megvalosult “A senki foldje akadalymentességéért” tortént kerekasztal beszélgetés, a
2024. szeptember 27-¢n zajlott “Sinre téve- Online beszélgetés az
akadalymentességrol” eseményiink, és a beérkezett utazok6zonség véleményei €s
meglatasai alapjan hoztuk létre.

Hivatkozva legutdbbi, 2024.09.26-an keltezett leveliikre:

- “Tarsasagunk szamara tovabbra is kiemelten fontos az egyenlo esélyii hozzaferés
biztositasa és kialakitasa soran az érintett érdekvédelmi szervezetekkel valo
egylittmiikodés, ezért nagyon szivesen vessziik, ha az Egyesiilet megosztja veliink a
rendezvény tanulsagait, illetve megkiildi irasban a felmeriilo kérdéseket mind az
infrastruktura, mind a jarmii tekintetében, amelyekre igyeksziink mielobb valaszt adni,
bevonva az érintett szakteriileteket és sziikség esetén a tulajdonosi jogokat gyakorlo
Epitési és Kozekedési Minisztériumot.”-



, szeretnénk éIni a lehetoséggel, hogy segitsiik a partneri egyiittmiikodést a két fél
kozott és mihamarabb elérhessiik a kolcsonos megelégedést az “Akadalymentes
jovoért”, ahol minden csokkent mozgasképességii utas a vonatokon, buszokon és
HEV-eken 6nrendelkezé médon és méltéképpen tud kozlekedni.

Az Akcidhét az akadalymentességért eseményben résztvevo egyesiiletek, civil
szervezOdések Budapesten €s az agglomeracioban érintettek leginkabb, ezért jelen
javaslataink az S70-es, S71-es, S72-es, S21-es vasuti vonalak problémait, és a H5-0s,
H7-es HEV vonalainak hianyossagait foglaljak ossze.

Szivesen segitiink a MAV-nak felmérni az igényeket, hogy mely vonalakon lenne
ezekre a kocsikra a legnagyobb igény az utazok részérdl. A felmérésbe be tudnank
vonni a mozgaskorlatozott egyesiileteket és tagsagukat orszagos szinten.



PROBLEMAK, KERESEK, MEGOLDASI JAVASLATOK

UGY LISTA:

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/797 IRANYELVE (2016.
majus 11.) a vasuti rendszer Eurdpai Union beliili kdlcsonds atjarhatdsagarol:

A fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl sz616 ENSZ-egyezmény, amelynek az
Unio is részes fele, egyik alapelveként hatdrozza meg az akadalymentesség
biztositasat, valamint eldirja a részes allamoknak, hogy — tobbek kozott
minimumkdvetelmények ¢és akadalymentesitési irdnymutatasok kidolgozasaval,
kozzétételével és betartasdnak nyomon kovetésével — tegyenek megfeleld 1épéseket
annak érdekében, hogy a fogyatékos személyek masokéval egyenldé mértékii
hozzaféréssel rendelkezzenek. A fogyatékossaggal €16 személyek és
mozgaskorlatozott személyek szamadra biztositott akadalymentesités tehat
alapkovetelmény az unids vasuti rendszer kdlcsonds atjarhatosaga szempontjabol.

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ HU/T X T/PDF/?uri=CELEX:320161.0797

413/2020. (VIIIL. 30.) Korm. rendelet a vasuti rendszer kdlcsonos atjarhatosagarol

1.6. Akadalymentesités 1.6.1. Az ,,infrastruktara” és a ,,gordiiléallomany”
alrendszereknek hozzaférhetdnek kell lenniiik a fogyatékossaggal €10 €s a
mozgaskorlatozott személyek szamara, igy biztositva résziikre a masokéval egyenld
mértékli hozzaférést eldzetes vagy utdlagos akadalymentesitéssel és egyéb megfeleld
intézkedésekkel. Ezt a szempontot az alrendszerek mindenki szaméra hozzaférheto,
relevans részeinek tervezésénél, kivitelezésénél, felujitasanal, korszeriisitésénél,
valamint karbantartdsanal és lizemeltetésénél egyarant érvényesiteni kell. 1.6.2. A
,forgalomiizemeltetés” és a ,telematikai alkalmazéasok személyszallitasi
szolgaltatasokhoz” alrendszereknek rendelkezniiik kell azon sziikséges funkcidkkal,
amelyek a fogyatékossaggal €16 és a mozgaskorlatozott személyek szamara eldzetes
vagy utolagos akadalymentesitéssel és egyéb megfeleld intézkedésekkel megkonnyitik
a masokéval egyenld mértékii hozzaférést.

https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A2000413.KOR &searchUrl=/gvorskereso?key
word%3Dakad%25C3%25A 1lymentes



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016L0797
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A2000413.KOR&searchUrl=/gyorskereso?keyword%3Dakad%25C3%25A1lymentes
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A2000413.KOR&searchUrl=/gyorskereso?keyword%3Dakad%25C3%25A1lymentes

IC+, Flirt és KISS akadalymentesitett szerelvények

% Minden 6sszeallitott vonaton legyen legalabb egy IC+ akadalymentesitett kocsi,
ahova a kerekesszékesek fel tudnak szallni.

% Késziiljenek olyan szerelvények, ahol a kerekesszékes hely az utastérben van.
Flirt és KISS

“a 3300 személyszallitd vonatbol 1750 vonat alkalmas arra, hogy kerekesszékes utast
széllitson, ez 53%-o0s lefedettséget jelent, 6sszességében orszagos szinten futnak.”
(Idézet a 2023-as “Sinen vagyunk II. konferencian elhangzott tajékoztatasukbol.)

% probléma: Hektikus az elosztas, nem reagal a felmeriilé igényekre

% szeretnénk, ha az elhangzott szdzalék minél hamarabb kozelitené a 100%.ot.

% Jelenleg nincsen szinkronban a szerelvény és a megallo. Az S71-es vonalon
csak akadalymentesitett szerelvények kozlekednek, de az dllomasok koziil
minddssze 2 a Budapest-Nyugati és Vac (Tehat csupan a kettd végpont.)
akadalymentesitett.

% Amennyiben a vonaton van kerékparszallito kocsi, gy a mopedek szallitasat itt
javasoljuk megvaldsitani, hiszen konnyebb bedllni, illetve kevésbé zavarja az
utasokat is. Ha helyjegy sziikséges a vonat igénybevételéhez, a jegyet a
kerékparszallitdo vagonhoz és a mopedhez legkdzelebbi iildhelyre adjak ki.

Allomasok akadalymentesitése

A mar emlitett S71-es vonalon 2 4llomés akadalymentes csak, a két végponton ennél
joval tobbre volna sziikség.

"A fejlesztésre a koltségek rendelkezésre dallasanak fiiggvényében keriil sor”
(Idézet a 2023-as “Sinen vagyunk II. konferencian elhangzott tijékoztatasukbol.)

probléma: A MAV miikodtetésének és fejlesztésének az alulfinanszirozottsdga miatt
ez a megvalositas szintjén felmentést ad a MAV- nak az akadalymentesités alol.

Megoldasi javaslatok:

% kiilon forrasokat, kormanyzati szintli kotelezettségvallalast kériink
akadalymentesitési cselekvési terv alapjan.

% legyen belathato id6n beliili megvalositas, fontos ez a kérnyezetvédelem és
fenntarthatosag jegyében is, hiszen a vasuti kozlekedés rengeteg autot, buszt
kivalthat, amik sokszor jelenleg “kényszer megoldasként™ jelentenek
alternativat a nem megfeleléen hasznalhat6 és elérhetd vasuttal szemben.



JAVASLAT, KERES:

% Az érintettek megkérdezésén alapuld felmérés sziikséges a legsiirgetdbb
beavatkozasi pontokrdl. Legaldbb a megyeszékhely fO0bb allomésain az dsszes
peron legyen akadalymentesen hasznalhat6. Az agglomeraci6 telepiilésein, ahol
tobb vasuti megallohely is van , ott legyen legalabb 1 akadalymentesen
hasznalhatd. Amely telepiilésen csak 1 megallo van, az legyen akadalymentes.

% cselekvési terv kotelezéen betartandd hatarid6k megjeldlésével

“1123 szolgalati helyiink van, ezek olyan szolgdlati helyek, ahol személyvonati
kozlekedés is van a MAV ZRT. hdlézatdn, ezeknek tiillnyomé része, 2/3-a nem
akaddalymentesitett jelenleg. Ez jelentds tobbletmunkat igényel, forras oldalrol és ido
oldalrol is, ez 10 éves taviatban nem megvalosithato.”

(Idézet a 2023-as “Sinen vagyunk II. konferencian elhangzott tdjékoztatasukbol.)

“2024-ben az dsszes tobbi személy forgalommal érintett allomas és megallohely
felmerésre keriil majd.”

(Idézet a 2023-as “Sinen vagyunk II. konferencian elhangzott tajékoztatasukbol.)

probléma: Az utasok szdmara nem hozzaférhetd a felmérés eddigi eredménye sem.

JAVASLAT, KERES:

% Legyen mozgassériilt utasokat timogato APP

% Az eddig felmérésre keriilt allomasokrol legalabb legyen kereshetd adatbazis a
csokkent mozgasképességli utasok utazasaik tervezéséhez ez nagyon fontos
segitd informaci6 lenne szamukra.

“azzal szamolunk, hogy jovo évben (2024) meg tud kezdddni a kivitelezés a liftek
vonatkozasaban Dunakeszi Nagydllomason.”

(Idézet a 2023-as “Sinen vagyunk II. konferencian elhangzott tajékoztatasukbol.)

- Ez sajnos a mai napig nem valosult meg. Jelentdsen el van maradva, a

kivitelezéstdl nagyon messze van a projekt, pedig mar 2020 decembere 6ta mar
el kellett volna késziilni.

Konkrétumok:

% Pomaz és Budapest kozotti akadalymentes utazasi lehetéség kialakitisa legyen
prioritas, hiszen Pomaz egyediil HEV-vel megkozelithetd!

% Veszprém akadalymentesitése kulcsfontossagi, hiszen Europa kulturalis
févarosa

% Budapest-Lajosmizse vonal: A korabbi gyakorlatot visszahozva,
Desiro-vonatok beallitasa, sziikséges feltétele az akadalymentes kozlekedésnek!

% Ver6ce és Nagymaros-Visegrad allomas: Meredek 1épcsdk helyett
akadalymentes utvonal kiépitése sziikséges, mivel a Dunakanyar turisztikailag



kiemelt teriilet,ahol sok kiilfoldi megfordul, és fontos lenne éppen ezért az
emlitett Allomasokon az akadalymentesités.

% Legyen cél a mliemléképiiletek akadalymentesitésével kapcsolatos lehetdségek
feltérképezése és megvalositasa
% Nyugati: Nyissak meg a pénztarak megkozelitését segitd korabbi folyosot!

Liftek allapota

“Friss szam: a meglévo liftek 94 %-os aranyban dllnak most rendelkezésre. Célunk a
97-98% elérése.”

(Idézet a 2023-as “Sinen vagyunk II. konferencian elhangzott tajékoztatasukbol.)

JAVASLAT, KERES:

% A vallalat altal tizemeltetett oldalakon jelenjen meg az, hogy adott lift az adott
varosban az adott vasuti megalloban nem lizemel! Amennyiben technikailag
megoldhato, ezt az informaciot tartalmazza az induld-érkezé vonatok
informécids tabldja az allomédsokon. Hiszen, ha egy lift nem iizemel, igy a
mozgaskorlatozott utas mar az utazds megkezdése el6tt fel tud késziilni a
helyzetre, relevans dontést tud hozni az utazasaval kapcsolatban.

% Igény esetén biztositsak a lehet@ségét annak, hogy az utazdé mozgassériilt
emberek szervezett koriilmények kozott elsajatithassak a
vasutakadalymentesitést szolgalo kiilonb6zd beemeldliftek
hasznalatat!Kiilondsen €letbe vagdan fontos ez azokon a vonalakon ahol mar
bevezették, vagy tervezik a kalauz nélkiili vonatkozlekedeést.

Atszallassal kapcsolatos problémak

JAVASLAT, KERES:

% Torekedjenek ra, hogy a kerekesszékes utas szamara az egyik vonatbol masikba
atszallaskor a csatlakozo6 vonatra felszallas biztositott legyen.
(Akadalyozottsaga miatt ne késse le a vonatot, varjak meg, mig az atszallas
biztonsagosan befejezddjon!)

% Legyen lehetdség jarast segitd gyogyaszati segédeszkozok atmeneti, de
biztonsagos tarolasara az dllomasokon (elektromos moped, 3 kerekii bicikli)

% Hangoljak 6ssze a MAV-HEV-VOLAN jaratainak menetrendjeit és
megkdzelithetdségét tigy, hogy azok a csokkent mozgéasképességli utasok
igényeinek is megfeleljenek.



Utazasi igény bejelentése

JAVASLAT, KERES:

% A 36 0ras bejelentési kotelezettség csokkentését szeretnénk, majd ezt kovetden
ennek elhagyasa a cél, hiszen az intervallum nem ¢letszer(i! Sok esetben a
kerekesszékes hidba jelenti be utazasat,akar kiilsé koriilmények hatasara torténd
akadalyozottsaga miatt van, hogy nem éri el a megjeldlt vonatot, ezért
sziikséges lenne lehetdséget biztositani esetlegesen legaldbb 2 menetrendi
1d6pont megjeldlésére.

% A bejelentési kotelezettség esetleges elhagyasa kapcsan fontos szempont, az
onemeldvel rendelkezd IC+ vagonok és az alacsonypadlos szerelvények
szamanak emelése.

% Azokon a viszonylatokon, ahol mar csak ilyen szerelvények kozlekednek mar
most, NE LEGYEN KOTELEZO az utazasi igény bejelentése (Ne hiusulhasson
meg emiatt utazas)!

HEV fejlesztése

A csepeli, a rackevei ¢és a szentendrei vonal fejlesztése Budapesten ma a legnagyobb
kozlekedési adossag a kormany és a hatosagok, és a MAV- HEV részérdl , és egyuttal
a legfontosabb kozlekedési beruhdzas is , mivel az agglomeracios kozlekedés nagy
része ezeken a vonalakon bonyolddik le napi szinten.

A naponta dsszesen 245 ezer utast szallit6 HEV halézaton komoly fejlesztésekre, j
jarmiivekre lenne sziikség, amit a kormany szakemberei is elismernek.

A HEV motorvonat flotta valamennyi jarmiive idésebb 40 évesnél, de nagy szamban
vannak 50 évesnél idésebb motor kocsik is.

Az eloregedett, miiszakilag megbizhatatlan, szerelvények nem tudnak az utas
igényeknek megfeleld szolgaltatast biztositani. A HEV szerelvények cseréje mar
elodazhatatlan, és nem is a koruk vagy az allapotuk miatt , hanem az alacsony
energiahatékonysaguk, illetve a 1égkondicionélas €s a megfeleld tizemeltetési
tamogatas hidnya miatt. A szerelvények nem akadalymentesek, igy az i1dds,nehezen
mozg6 és babakocsis utasok nehezen, a mozgés sériilt utasok, egyaltalan nem tudjak
igénybe venni ezt a szolgaltatast, annak ellenére sem, hogy ezt jogszabdly irja eld, ez
alol a jogszabaly alol a HEV sem kapott felmentést, tehat nem tudjuk, hogy mi alapjan
van kizarva a kerekesszékes utas ezen utazasi forma hasznalatabol..

JAVASLAT, KERES:

% Teljes korti akadalymentesités



% Amig ez nem valdsul meg, szeretnénk, ha valamilyen alternativ megoldast
talalnanak arra, hogy a kerekesszékkel kozlekedd utasok se legyenek kizarva a
HEV-en valo utazasbol. (Példaul lehetne 6tlet-palyazatot kiirni a miiszaki
egyetemeknek, ahol ezt a kérdést dolgozhatnak ki: Hogyan tudjuk
akadalymentesiteni a meglévo szerelvényeket?)

Informacio

% A vallalat altal izemeltetett oldalakon jelenjen meg az, hogy adott lift az adott
varosban az adott vasiti megalloban nem iizemel!

% MAV-applikacioba keriiljon beépitésre a liftek aktualis mitkodési allapota

% Legyen a MAV honlapon kiilénb6z eléforduld probléméakhoz kapesolodo,
részletekre kiterjedden online panaszbejelentd adatlap, az abban szerepld
kérdéssor kialakitasakor vonjék be az érintetteket , annak érdekében, hogy
mind a két fél (utas és szolgaltatd) szamara valdban hasznos, hasznalhato
panasz bejelentd trlap késziiljon.

% Legyen nyilvanos (k6zérdeki) informacioként megjelenitve a mumkatarsak
érzékenyitésére irdnyulo képzések tematikaja, a tematika kialakitasaba és a
képzések lebonyolitdsaba legyenek bevonva a kiilonb6z6 fogyatékossagban
érintett utasok. Mivel ezaltal kikiiszobolhetok lennének az olyan esetek, mikor
az érintett dolgozonak fogalma sincs az emeld miikodtetésérdl. Idészakosan
ismételve az egyszer megtanult ismeretet, azért nem artana a gyakorlatban is a
dolgozoktdl szamon kérni, mivel a kerekesszékes utasok, ha nem gyakorlottak
az emelOk miikodtetésében, akkor nem tudnak segiteni a kalauznak, igy az
¢érintett nem tud a vonatrol leszallni.

Taktikai megoldasok

% A draga szintemel§ liftek megvasarlasa helyett (a buszos kozlekedés példajara),
kihajthato rampa vagy mobil rampa biztosithatja az akadalymentes fel és
leszallast. ( Példaul Anglidban minden peronon 2 kinyithat6é rdmpa van egy vas
radon 16g, a vonatvezetd kinyitja és be lehet gurulni. A szerelvényben is van
egy egyszerll rampa.)

% A teljes akadalymentesités megvalOsitasanak hianyaban, legyen biztositott
mechanikus emeld



Altalanos problémak, kérdések

% Kalauz nélkiili kocsik kozlekedtetése kiilonos tekintettel a csokkent
mozgasképességli utasokra. Ki fog szamukra segitséget nytjtani a fel és a
leszallaskor . Majd a vonat vezetd ugrik ki a vezetd allasbol, jobb esetben a
beépitett onemeldt miikodtetni ?

% Volan csoportnal probléma : Felszallasi sorrendnél épp legutolsonak szallhatnak
fel a MAK kartyaval rendelkezd utasok, illetve a bérletesek, ami valahol, a
dolgozokkal szemben , akik nap mint nap utaznak, diszkriminéci6, féleg mivel
ha nem fér fel az adott jaratra, akkor elkésik az iskoldbol/ munkahelyérol.

% Jegyvasarlas automatabol : Tul lasst, gyakran nem érzékeli az érint6képerny6 a
tovabb gombot. Ez egy felsd végtag érintettnél a jegyvasarlas idejét nagyon
hosszura nyujtja.

% Kerekes székhez csatolt plusz eszk6zokkel( e.bike),a szabvanynal nagyobb
helyigényii eszk6zok esetén a szakmérnokoknek segitség volna ha felhasznald
¢érintettek informacidt tudnanak adni. A szabalyok mindig a minimumot
hatarozzak meg(pl: fordulokor, illemhelyek akadalymentességi kotelezettsége,
vasuti szerelvények fizikai korlatai)

% Az S71-es vonal kétvaganyusitasa tervben van e még? Hol tart? Mit lehet rola
tudni?

% Mit lehet tudni a Budapesti Agglomeracios Vasuti Stratégiarol? Ervényben
vannak-e még az ott megfogalmazottak ¢s elfogadottak?

* A MAYV altal bezart vasuti szarny és mellékvonalak tjranyitasa lehetséges-e
bizonyos vonalakon?

Kérjiik a fent felsoroltak alapjan irasbeli valaszukat €s a 2023-as konferencian
elhangzott igéreteknek gyakorlatban torténd, mihamarabbi megvalositasat!

Koszonjiik a partneri egyiittmiikodést!'

Tisztelettel:
Egymasért - Kozosen Mozgaskorlatozottak Egyesiilet
Ondlléan Lakni-Kozisségben Elni Egyesiilet

Civil Kollégium Alapitvany - Akaddlymentes munkacsoport

YA projekt az Eurdpai Unio "Polgadrok, egyenloség, jogok és értékek” (CERV) programjanak
tamogatasaval valosul meg. Az Eurdpai Bizottsag tamogatasa nem jelenti a projektben megvalositott
tevekenységek tartalmanak jovahagyasat, amely kizarolag az azt megvalositok allaspontjat tiikrozi,
valamint a Bizottsag nem tehetd feleldssé ezen informdciok barminemii felhasznalasaért.”
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