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A kutatas a Civil Kollegium Alapitvany és az Aprajafalva Alapitvany 2025 tavaszan végzett

orszagos, online kérddives felmérésén alapul, amelyet pedagogiai és gyogypedagogiai
asszisztensek korében valositottunk meg.

Az adatfelvételt és az elemzést a DIO - Differencialt és Inkluziv Oktataséert
egyiittmiikodés Segito munkacsoportja végezte, a Civil Kollégium Alapitvany és az
Aprajafalva Alapitvany egylttmiikodésében.
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VEZETOI OSSZEFOGLALO

Ez a dokumentum a Civil Kollégium Alapitvany és az Aprajafalva Alapitvany 2025 tavaszan

végzett orszagos felmérésének eredményeit szintetizalia, amely a pedagogiai és

gyogypedagogiai asszisztensek helyzetét vizsgalta.

A 126 valaszado visszajelzései alapjan a kutatas legfontosabb megallapitasa, hogy az

asszisztensek a magyar oktatasi rendszer alulértékelt, mégis nélkiilozhetetlen pillérei.

FO MEGALLAPITASOK:

Hivatastudat vs. Rendszerszint( Problémak: Munkajukat rendkiviili hivatastudat és
elkotelezettség jellemzi, ugyanakkor rendszerszint{ problémakkal kiizdenek:
Munkakorik hatarai elmosodottak.

Feladataik talterheltek.

Anyagi és erkolcsi megbecstltségik alacsony.

Képzés és Tamogatas Hianya: A képzési rendszer gyakran nem biztosit elegendo
gyakorlati felkészitast. Az asszisztensek intézményes tamogatas (mentoralas,
szupervizio, tovabbképzés) nélkiil kénytelenek fejlodni.

Kozvetlen Munka, Bizonytalan Statusz: Idejik dontd részét (kozel 90%-at)
kozvetlenll a gyermekekkel toltik, kulcsszerepet jatszva a tamogatasban. Ennek
ellenére statuszuk bizonytalan: sokan nem érzik magukat a nevelGtestilet

egyenrangu tagjanak.

KOVETKEZTETES ES JAVASLATOK:

A kutatas ravilagit arra az ellentmondasra, hogy mikdzben az asszisztensek az inkluziv

nevelés fenntarthatésaganak kulcsszerepl6i, munkakorilményeik ezt nem tiikrozik.

A dokumentum konkrét javaslatokat fogalmaz meg a helyzet javitasara, beleértve:

A munkakori leirasok tisztazasat.
A bérek rendezését.
A kotelezd tovabbképzési és mentalhigiénés tamogatasi rendszer bevezetését.

A |étszamnormak jogszabalyi rogzitését.



1. A VIZSGALAT MODSZERTANA

A kérdGivet 126 fo toltotte ki az orszag kilonbozd régidibdl, tobb mint 50 telepiilésrol.
A minta teriiletileg széles lefedettségli, de nem reprezentativ, igy az eredmények nem
altalanosithatok a teljes asszisztensi populaciora, ugyanakkor jelzésértékii tendenciakat
mutatnak az asszisztensek helyzetére és tapasztalataira vonatkozoan.
A kérddiv zart és nyilt kérdéseket is tartalmazott.
e A zart kérdesek kvantitativ (mennyiségi) adatokat szolgaltattak, amelyeket
szazalékos aranyban dolgoztunk fel.
e Anyilt kerdések kvalitativ (tartalmi) elemzéssel keriltek feldolgozasra: a valaszokat
tematikus kategoriakba rendeztlik,
és az ismétlodé motivumok alapjan azonositottuk a fébb tapasztalatokat és

tendenciakat.

A kvalitativ elemzés célja nem statisztikai bizonyitas, hanem a valaszadok megélt
tapasztalatainak, attitlidjeinek és szakmai mintazatainak feltarasa volt.
Az idézetek a valaszadok szo szerinti megfogalmazasai, anonimizalt formaban,

illusztracios céllal kertiltek be az elemzésbe.

TERULET!I LEFEDETTSEG

A kérddivet 126 pedagogiai és gyogypedagogiai asszisztens toltotte ki az orszag kiilonbozd
régi6ibol, tobb mint 50 telepiilésrol. A minta terliletileg széles lefedettségili, de nem

reprezentativ. A telepliléstipusok szerinti megoszlas a kovetkezo:

L VALASZADOK )
TELEPULESTIPUS . ARANY
SZAMA
Budapest és agglomeracio 356 =28%
Megyei jogu varosok, megyeszékhelyek 38 f0 =30%
Kisvarosok (5—20 ezer lakos) 28f0 ~22%
Falvak, kozségek 25f6 =20%

Ertelmezes

e A mintaban minden telepiiléstipus megjelenik, ezért a kutatas orszagos

lefedettségii képet ad



e Az asszisztensi munka mindenhol jelen van, fliggetleniil az iskola méretétdl vagy a

teleplilés tipusatdl — rendszerszint(i sziikséglet

2. AZ ASSZISZTENSEK KEPZETTSEGE ES SZAKMAI
UTJA
2.1. A VEGZETTSEGEK MEGOSZLASA

A valaszadok tdlnyomo tobbsége formalis, akkreditalt szakképesitéssel rendelkezik.

A képzettségek eloszlasa a kovetkezoképpen alakult:

ARANY A
KEPZETTSEG TiPUSA VALASZADOK |JELLEMZO HATTER

KOZOTT
OKJ-s pedagogiai vagy gyogypedagogiai 5oy Jellemz6en 6—12 honapos
asszisztens ’ tanfolyam, felnéttképzésben
Foiskolai vagy egyetemi végzettség Magasabb szintl elméleti
(szocialpedagogia, gyogypedagogia, HR, (7% tudas, gyakran mas szakmabal
tanarképzeés stb.) érkezve

: : , PP Tobbnyire palyamodositok,

Szakiskolai vagy érettségire épulo _ 3

6% kisebb gyakorlatd
tanfolyam

szakemberek

Egyéb (tanfolyam, egészségligyi vagy - Segitd, gondozoi hattérbdl
szocialis alapképzettség) ’ érkezdk

A valaszokbal kitlinik, hogy az asszisztensek nem képzetlen segitok, hanem formailag
képzettek, tehat jogilag van ,szakmai végzettség”, de nem feltétleniil jelent valodi
szakmai felkésziiltséget a mai iskolai kornyezet Osszetett kihivasaira. Sokuknal tobb

képzés is megjelenik.

2.2. A KEPZESEK IDEJE, HELYE ES FORMAJA

A felmérés alapjan az asszisztensek képzése széles iddintervallumban zajlott:
a legkorabbi végzések az 1990-es évek végérol, a legfrissebbek pedig 2024-bdl
szarmaznak. Ez azt jelzi, hogy a szakma harom generacidja dolgozik jelenleg egyiitt az
oktatasi intézményekben — a palya stabil, de a képzési rendszer sokat valtozott.

A képzések idotartama jelentGsen eltérg volt:



e 6-10hdnapos OK]J-képzés: kb. 70%
e 1-2 éves iskolai rendszer( képzés: kb. 20%

e 3-5honapos online vagy intenziv tanfolyam: kb. 10%

A képzések leggyakoribb helyszinei:
o Kasza Szakképzési Kozpont (Eger, Székesfehérvar, Pécs, Budapest)
e Pannon Kincstar Oktatasi Kozpont (Budapest, Gyor, Székesfehérvar)
e Best Work Kft., EFEB, Kapos Feln6ttképz6 Kozpont,
e valamint felsooktatasi intézmények: PTE, AVKF, METU, Nyugat-magyarorszagi
Egyetem.

A valaszok azt mutatjak, hogy a 2000-es évek elején még iskolarendszerii, két tanéves
kéepzések voltak  jellemzGek, gyakorlati orakkal és szakdolgozattal.
A 2010 utani idészakban fokozatosan tért at a rendszer a rovidebb, tanfolyami alapi
formakra.

A COVID-id6szak (2020-2022) 6ta az online képzések terjedtek el, ami megkdonnyitette a
hozzaférést, de lerdviditette a gyakorlati tanulas idotartamat. ,Rovid volt a tanfolyam,

sokat tanultam, de a nehezét a gyerekek mellett tanultam meg.” — valaszado, 2023

KOVETKEZTETESEK

A képzettségi adatok és a képzési mintazatok alapjan a kovetkezd megallapitasok tehetok:

1. magyar asszisztensi allomany formalisan képzett, de a képzések tartalma és

mélysége jelentds eltéréseket mutat. Az OKJ-rendszer jogilag szakképzettséget ad,

de sok esetben nem biztosit elegend6 gyakorlati &s pszichologiai felkészitést a
gyermekekkel végzett napi munkahoz.

2. Az asszisztensek szakmai fejlodését nem kiséri intézményes tovabbképzés,
mentoralas vagy szupervizio, igy a szakmai tudas legnagyobb része a gyakorlatban,
tapasztalatbol épdl fel.

3. A képzések rovidilése a gyakorlati kompetenciak rovasara ment, ami a szakmai
identitas gyengeségéhez és alacsony elismertséghez vezet.

4. Az egységes, minimumkompetenciakon alapuld képzési rendszer — amely az
elmélet mellett gyakorlatra, egyiittmiikodésre és inkliziora épit — elengedhetetlen

lenne a szakma megerdsitéséhez.



3. MOTIVACIO ES HIVATASTUDAT AZ ASSZISZTENSI
MUNKABAN

3.1 A PALYAVALASZTAS INDITEKAI

A felmérésben részt vevd asszisztensek dontd tobbsége tudatos, belso elhivatottsagbol
valasztotta a szakmat.

A valaszok 84%-aban a kdvetkezd motivum jelent meg sz6 szerint: ,Mert szeretem, és a
hivatasomnak érzem ezt a segitdi feladatot.”

Ez a mondat visszatérd formaban tobb mint szaz valaszban megjelent, és egyértelmiien
kirajzolja, hogy az asszisztensek munkaja mogott eros érzelmi és erkolcsi kotodés all.
A segit6 hivatas identitasa tehat nem formalis — az asszisztensek énmagukat a pedagogiai
rendszer ,gondoskodo szivének” tekintik.

.Szeretek gyerekekkel dolgozni, tanitani.” ,Ez a hivatasom, igy érzem jol magam.”
.Egy véletlen folytan cseppentem bele, de nagyon megszerettem, mert mindig is imadtam

a gyerekeket.”

3.2 SZEMELYES ES ERINTETTSEGI MOTIVACIOK

A valaszadok kb. 10%-a emlitette, hogy személyesen érintett: sajat gyermekiik,
csaladtagjuk vagy kozvetlen tapasztalatuk van a fogyatékossaggal, tanulasi nehézséggel
él6 gyerekek vilagaban. Ezek a valaszok jellemzden igy hangzottak: ,Van érintett
gyerekem.” ,Januar ota a gyermekem miatt kezdtem el, de azéta hivatasom lett.”

Az érintettség tehat nem sajnalatbol fakado dontés, hanem a segitdi identitas egyik
legerdsebb forrasa: az érintettek a sajat tapasztalatukat forditjak at empatiava és szakmai

elkotelezddésseé.

3.3 EGZISZTENCIALIS TENYEZOK

A valaszadok mintegy 15%-a jeldlte meg, hogy a munka ,biztos megélhetést nyajt” vagy
.stabil munkahelyet” jelent. Ezek az indokok elsGsorban a kisebb telepiiléseken élo,
palyamodosito valaszadok korében jelennek meg: ,Jelenleg ez a munka biztosit szamomra

megélhetést.” ,Dajka poziciobdl valtani akartam, ez volt elérhetd.”



Ez a csoport nem feltétlenil alacsonyabb elhivatottsagu, inkabb realista, és a munka

stabilitasat, kiszamithatosagat ertékeli.

3.4.0SSZEGZES - A HIVATAS KETTOS TERMESZETE

A valaszok alapjan a palyavalasztas harom f6 motivacios forrasa rajzolodik ki:

L ARANY A A

MOTIVACIO TIPUSA . JELLEMZO IDEZET
VALASZOKBAN

Erzelmi-hivatastudatbél b, 84Y .Mert szeretem, és a hivatasomnak
fakado U érzem ezt a segitdi feladatot.”
Személyes érintettség kb. 10% ,\Van érintett gyerekem.”
Megélhetési, egzisztencialis Kb, 15% .Jelenleg ez a munka biztosit szamomra
motivacio F megélhetést.”

(A tobbes emlitések miatt az aranyok 0sszesen meghaladhatjak a 100%-ot.)
A motivaciok harom tipusa az asszisztensi hivatas kettds természetét mutatja: egyszerre

jelenik meg benne az érzelmi elkotelez0dés és a megélhetési biztonsag keresése.

4. A KEPZESBOL HOZOTT TUDAS ES A SZAKMAI
FELKESZULTSEG MEGITELESE

4.1 AZ ELEGEDETTSEG ARANYA

A valaszadok kozul kb. 70% gy itélte meg, hogy a képzésen szerzett tudasa és gyakorlata
elegend6 a mindennapi munkavégzéshez. Koriilbeliil 30% azonban nem érzi megfelelonek a
felkészitést — jellemzden azok, akik rovidebb tanfolyamon, online vagy elméleti fokusza
képzéseken vettek részt.

A negativabb valaszok els6sorban azok korében jelentek meg, akik rovidebb tanfolyami

vagy online képzéseken vettek részt.

4.2 A GYAKORLATI TUDAS HIANYANAK MINTAZATAI

A negativ valaszok elemzése harom visszatérd tapasztalatra hivja fel a figyelmet:
1. A képzés tdl rovid volt, nem tartalmazott elegendd gyakorlati elemet. ,A tanfolyam
rovid volt, mindent a gyerekek mellett tanultam meg.”
2. A tananyag elméleti jelleg( volt, kevés valos iskolai helyzetre késziilt. ,A vizsgakra

késziiltem, nem a gyerekekre.”



3. A munkahelyi elvarasok meghaladjak a képzésben tanult kompetenciakat.
Az asszisztensek gyakran kapnak pedagodgiai, szocialis és gondozdi feladatokat

egyszerre, de a képzés csak az egyik teriiletre készitette fel Sket.

4.3 A TAPASZTALATI TANULAS SZEREPE

A pozitiv valaszadok is gyakran hangsulyoztak, hogy a valos felkésziiltség a gyakorlat
soran alakult ki.

Jgen, de a gyerekek mellett tanultam meg igazan, mit jelent asszisztensnek lenni.”
.A képzés adott egy alapot, de a valosagban egészen mas a munka.”

Ez azt jelzi, hogy az asszisztensek tanulasi motivacidja erds, de a szakmai tamogatas
struktiraja hianyzik — nincsenek pl mentorrendszerek, beillesztd programok vagy

gyakorlati dtmutatok.

5. A GYAKORLATI TAPASZTALATOK ES A KEPZESI
HIANYOSSAGOK KVALITATIV ELEMZESE

A nyilt valaszok alapjan az asszisztensek tllnyomo tobbsége Ggy érzi, hogy a képzések
alapot adtak, de nem készitettek fel a valés munkaterhelésre és helyzetekre.
A visszajelzésekben harom fé témakor rajzolodik ki:
a tulzott elméleti fokusz, a mentori tamogatas hianya és a strukturalis kiszolgaltatottsag.

A pedagogusok és gyogypedagogusok gyakran nem tanulnak meg hatékonyan
egylttmikodni az asszisztenseikkel, mivel sokszor nincsenek tisztaban az asszisztensek
pontos feladataival, és kompetenciaival. Ez részben abbdl fakad, hogy az asszisztensek
képzése és felkészlltsége nagyon eltérd, ami megneheziti a kozos munka megszervezését

és eredményességét.

5.1 A GYAKORLATI TUDAS HIANYA

A valaszokbdl egyértelm(, hogy a legtdbben a terepi tapasztalatot tekintik valodi tanulasi
forrasnak. Sokan megfogalmaztak, hogy az iskolai képzés ,csak az alapokat” adta, a

mindennapi helyzeteket viszont dnalléan, kisérlet és tévedés Gtjan kellett megtanulniuk.



.Tanulas volt nekem, egymast tanitottuk. Magamtol kellett mindent kitapasztalni,
kialakitani.” ,A képzések az alapokat adjak, viszont a mindennapi munka soran lehet
gyakorlatot szerezni.” ,Sokkal tobb feladat szakad a nyakunkba, mint ahogy a képzésen
tanitjak. Néha még onalloan orat is kell tartani.”

A valaszok alapjan tehat a képzés és a gyakorlat kozti szakadék rendszerszintli, nem

egyéni tapasztalat.

5.2 TAMOGATAS, KOZOSSEG ES TOVABBKEPZESI HIANY

Tobb asszisztens szamolt be arrdl, hogy teljesen izolaltan dolgozik, nincs mentora,
hospitalasi lehet&sége, szakmai visszajelzése vagy tovabbképzési hozzaférése.

.Utazo gyogypedasszisztenskent se ide, se oda nem tartozol, semmilyen rendezvényre
nem hivtak meg” ,Ordmmel vennék részt tovabbképzéseken, tréningeken.”
.Szeretném, ha tovabbképzések nektlink is lennének, mert egyre tobb az autista, Down-
koros és pszichés zavarral kizdd gyerek.” ,Mi vagyunk azok, akik mindent latnak és
senkihez sem tartoznak igazan.” — idézet egy valaszadotol

Ez a visszatérd motivum ramutat a szakmai magany problémajara, ami hossz{ tavon

kiegéshez és palyaelhagyashoz vezethet.

5.3 ANYAGI ES ERZELMI TERHELES

A szoveges valaszokban hangsilyosan megjelenik az alacsony bér és az erkolcsi
megbecsiilés hianya, ami sokak szamara moralis dilemmat jelent.

.Nagyon alul van fizetve, nem éri meg dolgozni. Miutan megkaptam a Gyodot, otthagytam,
a sajat gyerekembe fektetem az energiaimat.” ,22 kicsi gyerkdccel bent a csoportban, napi
8 6raban — ez nagyon megterheld.”

Sok valaszadd ugyanakkor kitarto és elhivatott maradt, és sajat forrasbol képzi tovabb

magat: ,Folyamatosan képzem magam.” , A gyakorlatban szerzett tudas a legjobb.”

5.4 0SSZEGZES - A KEPZES ES A SZAKMAI VALOSAG KOZTI
TAVOLSAG

A kvalitativ elemzés alapjan harom rendszerszint{ kovetkeztetés vonhato le:



FO MEGALLAPITAS RENDSZERSZINTU KOVETKEZMENY

A képzések tulsagosan elméletiek Hianyzik a gyakorlati helyzetekre valo felkészités

Nincs mentori és tovabbképzési _ ; Lo ,
A szakmai magany erdsiti a palyaelhagyast

struktdra
Az asszisztensek talterheltek és A hivatas presztizse csokken, mikozben a
alulfizetettek felelGsség nd

A valaszok tanisaga szerint az asszisztensi szakma a pedagogiai rendszer leginkabb
alulertekelt, meégis legelhivatottabb szegmense. Az asszisztensek autonomigja,
kreativitasa és tapasztalati tanulasa tartja életben azokat a helyzeteket, ahol a képzési és

intézmeényi hattér mar nem elég.

6. A MUNKAKOR TARTALMA ES A MUNKAIDO-
MEGOSZLAS

A kutatasban szerepl6 valaszok alapjan a pedagogiai asszisztensek munkakore tobb,
egymassal atfedé feladatkort foglal magaban. Az elemzés a munkaidd aranyos

megoszlasardl 6t dimenzidban ad képet.

6.1 GYERMEKEKKEL VEGZETT KOZVETLEN MUNKA

A valaszadok atlagosan munkaidejiik 88-90%-at toltik kozvetlenll gyermekekkel. A
tobbség (kb. 75%) 90-100% kozé tette ezt az aranyt, ami azt jelenti, hogy a pedagogiai
asszisztensek nem hattértamogatok, hanem a nevelési folyamat frontvonalaban
dolgoznak. Ez az arany a segitd munkakorok kozott rendkivil magasnak szamit, és jol

mutatja a munkaterhelés intenzitasat.

6.2 A VISELKEDES MEGSEGITESE

A gyermekek viselkedésének tamogatasara forditott ido atlagosan 68-70%, de az eloszlas
széles:

e kb. 30% a valaszadoknak 80-100% kozeé tette,

e 25%40-70% kozé,

e éscsak kevesen (kb. 10%) jeleztek 20% alatti aranyt.

Ez arra utal, hogy az asszisztensek rendszeresen viselnek érzelmi és fegyelmezési
terheket, gyakran egyedil kezelve nehéz helyzeteket — a munkakor tehat nem csupan

technikai, hanem magas érzelmi munkaigénydi.



6.3 A TANULAS SEGITESE

A tanulasi folyamatban valo részvétel aranya atlagosan 65-70%, vagyis az asszisztensek a
tandrai munkanak is aktiv résztvevdi. Kiilondsen a hatranyos helyzet( vagy sajatos nevelési
igény( tanulokkal dolgozdk emlitik, hogy egyéni és kiscsoportos tanulastamogatas tolti ki
a napjuk nagy részét. Ez megerdsiti: a pedagogiai asszisztens szerepe a tanulasi folyamat

pedagogiai komponenséveé valt, nem pusztan logisztikai tamogatassa.

6.4 A GYERMEKEK MAS TiPUSU SEGITESE

Az egyéb segitd feladatok (pl. Oltoztetés, étkezés, kisérés, személyes segitségnyijtas)
atlagosan a munkaidd 40-45%-at teszik ki. Az adatok szérasa itt a legnagyobb (0—100%),
ami azt jelzi, hogy az asszisztensek munkaja intézményenként és életkori csoportonként
nagyon eltérd. Kilonosen az 6vodai és specialis intézményekben dolgozok szamoltak be

nagyon magas aranyi fizikai jelenlétrol és gondozasi jellegti feladatokrol.

6.5 AZ ADMINISZTRACIO ARANYA

Az adminisztrativ munka atlagosan 10-12%, de néhany valaszado 50-80%-ot jeldlt meg,
ami az inkluziv oktatasban dolgozok talzott dokumentacios terheit tukrozi.
A legtobben 5-20% kozotti aranyt jeleztek, ami igy is jelentOs terhet jelent, kiilondsen a
nem pedagogus statuszi munkatarsak szamara, akikre kevés formalis adminisztracios

tamogatas jut.

6.6 0SSZEGZO MEGALLAPITASOK ES KOVETKEZTETESEK

e Azasszisztensek atlagosan a munkaidejiik 70-80%-at kozvetlen pedagogiai jelleg(i
munkaval toltik (gyermekekkel valo foglalkozas, viselkedés- és tanulastamogatas).

e Afennmarad6 idé dontéen gondozasi és adminisztrativ feladatokra megy el.

e A feladatok komplexitasa és atfedése azt mutatja, hogy a munkakor talterhelt, de
aluldefinialt: a pedagogiai, gondozasi és szervezési szerepek keverednek.

o Az adatok alapjan az asszisztensek a pedagdgiai munka informalis masodik
rétegét jelentik, nélkillik az integralt nevelés napi szinten nem lenne fenntarthato.

e Ugyanakkor a statuszuk (képzés, bér, dontési jogkor) nem tiikrozi a valos szakmai
szerepiiket és felelosségi szintjilkket. Mikdzben a pedagogiai asszisztensek a
tanulasi és érzelmi tamogatas frontvonalaban dolgoznak, munkajuk tovabbra is

formalisan alarendelt, alulfizetett &s szakmailag alulértékelt marad.
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Ez az ellentmondas a kutatas egyik legfontosabb lizenete: a jelenlegi rendszerben az
asszisztensek kulcsszerepet jatszanak az inkluziv/integralt nevelés @s a mindennapi
iskolai milikodés fenntartasaban, am ennek nincs megfelel6 intézményi és szakpolitikai
elismerése.
Kovetkeztetésként megfogalmazhato:

e az asszisztensek szerepét ujra kell definialni, mint a pedagogiai folyamat részét;

e szlkség van tovabbképzési, mentalhigiénés és szakmai tamogato struktarakra;

e valamint jogosultsag- és bérszint-emelésre, amely tukrozi a ténylegesen végzett

pedagogiai és nevel6 munkat.

7. EGYEB TEVEKENYSEGEK A MUNKAIDOBEN

A valaszadok tobbsége arrél szamolt be, hogy a munkaidejiik egy részét nem pedagogiai,
hanem kiegészito, hattér- vagy haztartasi jellegii feladatok teszik ki. A valaszok alapjan
az ,egyeb tevékenységek” aranya atlagosan 25-30%, de a szoras rendkivil magas:

e kb. 40% jelolt meg 10—20%-0s aranvt,

e 20% 30-50%-ot,

e &s mintegy 10% esetében az ,egyéb” tevékenységek elérik vagy meghaladjak a

munkaidd 70-100%-at.

Ez utobbi csoportba leginkabb azok tartoznak, akik ovodai vagy kistelepiilési
intézményekben dolgoznak, ahol az asszisztens sokszor a dajka, takaritd, konyvtaros,

portas vagy adminisztrator feladatait is ellatja.

7.1 A LEGGYAKORIBB .EGYEB" TEVEKENYSEGEK

A kvalitativ valaszok alapjan a leggyakrabban el6fordul6 feladatok a kovetkezok:

o Dekoracio és rendezvényszervezés: iinnepek, kiallitasok, ballagas, falidiszek, iskolai
programok, versenyek elokészitése.

o Adminisztrativ kisegités: masolas, laminalas, tankonyvkezelés, listak vezetése,
iskolatitkari vagy gazdasagi lgyek.

o Gondozasi és dajkai feladatok: étkeztetés, Oltoztetés, mosdokiséret, takaritas,
fertdtlenités, udvari felligyelet.

e Szervezési és logisztikai feladatok: programok lebonyolitasa, gyerekek kisérése,

postai Ugyintézés, eszkdzbeszerzés.
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e Kommunikaciés és kozosségszervezo feladatok: kapcsolattartas a sziilGkkel

(gyakran sajat telefonral, kozosségi oldalakon), fotdzas, kozosségi média frissitése.

Ezek kozott tobb olyan feladat is szerepel, amely formalisan nem része a munkakori

leirasnak, mégis rendszeresen el&fordul.

7.2 A VALASZOK ALAPJAN KIRAJZOLODO MINTAZATOK

e A legtobb asszisztens sokféle tevekenységet parhuzamosan végez: a pedagogiai
és gondozasi munka mellett dekoral, adminisztral, helyettesit.

e Tobben hangsilyoztak, hogy a pedagogusok tavollétében gyakran 6k maradnak
egyedul a gyerekekkel, illetve olyan feladatokat is ellatnak, ,amit a pedagogusnak
nem fér bele az idejébe”.

e A munka magas fizikai @s érzelmi terhel@ssel jar: a valaszokban gyakori kifejezések
a ,faraszto”, ,minden belefér a 8 oraba”, ,semmi kedvezmény nincs”, ,mindent

nekunk kell elvégezni”.

7.3 OSSZEGZES ES KOVETKEZTETESEK

Az adatok alapjan az ,egyéb tevékenységek” mennyisége és jellege egyértelmien jelzi a
munkakor elmosodottsagat és strukturalis alulértékeltségét. A pedagogiai asszisztensek
nemcsak a tanulasi folyamatban vesznek részt, hanem a teljes intézményi mikaodés
lathatatlan motorjai: 0k végzik a fenntartasi, diszitési, szervezési @s adminisztrativ
hattermunkat is.

Ez a sokrétliseg onmagaban érték, de a megfelel6 munkakori keretek @s szakmai
elismerés hianyaban a feladatbdvilés a szakmai kiégés, motivacidvesztés és fluktuacio
iranyaba hathat. A kutatas ezen pontja megerdsiti, hogy a pedagogiai asszisztensi
munkakor nem egységesen szabalyozott, és a gyakorlatban szerepkonfiizio jellemzi,
amely a teljes oktatasi rendszer miikodésére is hatassal van.

A szulokkel valo kapcsolattartas gyakran nehézséget okoz, hiszen sok esetben még a
pedagdgusok szamara is kihivast jelent, nemhogy az asszisztenseknek. Eppen ezért
érdemes lenne javaslatként olyan képzés bevezetését megfontolni, amely kifejezetten a
sziilokkel valo hatékony kommunikaciéra és egyiittmiikodésre késziti fel a pedagogiai

asszisztenseket.
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8. A SZAKMAI ELISMERES ES |INTEZMENYI
BEAGYAZOTTSAG

A kérdés arra iranyult, hogy a pedagodgiai asszisztensek gy érzik-e, a neveldtestiilet
tenyleges tagjai-e, valamint kiket tekintenek a munkajuk soran szakmai partnernek

(gyogypedagogus, pedagogus, fejlesztépedagdgus, pszichologus, sziil6 stb.).

8.1 A NEVELOTESTULETHEZ TARTOZAS MEGELESE

A valaszok alapjan a kitolt6k koriilbeliil 55 %-a érzi Ggy, hogy a nevelotestiilet tagjanak
tekintik, mig 45 % nem. Ez az arany kilondsen beszédes: bar a tobbség részben integralva
érzi magat az iskola miikodésébe, majdnem minden masodik asszisztens kiviilallonak,
“kiegészito személyzetnek” éli meg magat.
A valaszok szoveges kiegészitései alapjan a ,nem" valaszok leggyakoribb indokai:

e formalisan nincsenek jelen a tantestileti értekezleteken, dontésekben,

e informaciokat késve vagy egyaltalan nem kapnak,

e apedagogusok gyakran ,segitoként”, nem pedig kollégaként kezelik Oket,

e statuszuk adminisztrativan sem teszi lehetdvé a teljes érték{ tagsagot.

Az ,igen" valaszokhoz tartozd megjegyzések tobbnyire pozitiv intézményi kultirat és
befogado vezetést tiikroznek: ahol a pedagogusok partnerként tekintenek az

asszisztensekre, ott az egylittm(ikodés valoban kozosségi szinten mikodik.

8.2 A SZAKMAI KAPCSOLATHALO

A masodik oszlopok (gyogypedagogus, pedagogus, fejlesztépedagogus, pszichologus,
szUld stb.) arrdl adnak képet, kikhez kapcsoldodnak a mindennapi munkaban. Az adatok
alapjan:

PARTNERI EMLITESEK

, . ERTELMEZES
KAPCSOLAT TiPUSA |ARANYA (%)

Minden asszisztens napi szinten egyittmikaodik
Pedagogus 95 % pedagogusokkal, ez a legszorosabb szakmai
kapcsolat.

3 3 Kiemelten fontos partner az SNI-s és integralt
Gyogypedagogus kb. 70 % j s
tanulokkal dolgozo intézmeényekben.

, . 3 F&ként az also tagozaton és 6vodakban jelenik
Fejlesztopedagogus |kb. 55 %

meg, gyakran eseti egylittm{kodésben.
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PARTNERI EMLITESEK

, . ERTELMEZES
KAPCSOLAT TiPUSA |ARANYA (%)

A fels6 tagozaton és kdzépiskolakban jellemzg,

Szaktanar kb. 40 % ot o B s -
féként drasegités, differencialas soran.
, . Inkabb konzultativ jelleggel, jellemz&en problémas
Pszichologus kb.30 % ) 3
tanulok esetén.
Az egyik legerdsebb kapcsolat: az asszisztensek
Sziilé kb. 80 % kozvetito szerepet toltenek be az iskola és a csalad

kozott.

Ez a haldzat jol mutatja, hogy az asszisztensek hidat képeznek az iskola szakmai szerepldi

és a csaladok kozott, mégis gyakran nincs formalizalt helyiik ebben a rendszerben.

8.3 KOVETKEZTETESEK

e A pedagobgiai asszisztensek jelentds része részben integralt statuszban dolgozik:
mindennapi munkajuk kulcsfontossagu, de intézmeényi szinten nem kapnak teljes
tagsagot.

e A legerGsebb kapcsolataik a pedagogusokkal és szilokkel vannak, ami jelzi, hogy a
pedagogiai és szocialis dimenzio hataran helyezkednek el.

e A szakmai identitasuk kettds: egyszerre érzik magukat a nevelési folyamat
résztvevoinek és perifériajan alloknak.

e Az eredmények alatamasztjak, hogy a nevelGtestileti statusz formalis
megerositése és a kozos dontéshozatalban vald részvétel alapfeltétele lenne

annak, hogy a munkajuk elismerése és motivacioja fenntarthatdé maradjon.

9. A TEAM-MUNKA JELENLETE ES ERTELMEZESE AZ
ASSZISZTENSEK KOREBEN

9.1 A VALASZOK MEGOSZLASA

A valaszok alapjan a kitoltok kb. 70%-a valaszolt igennel, és kb. 30%-uk nemmel. ElsG
ranézésre ez viszonylag magas egyuttmikodési aranyt sugall, am a szoveges

megjegyzésekbdl és a korabbi kérdésekbdl (pl. 5. kérdés: ,A neveldtestiilet tagjanak
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tekintenek-e?”) jol latszik, hogy a valaszok nem egységesen értelmezett fogalomra

vonatkoztak.

9.2 A TEAM-MUNKA FOGALMANAK ERTELMEZESI KULONBSEGEI

A kvalitativ adatok és a széhasznalat alapjan feltételezhetd, hogy a kitoltok haromféle

jelentésben értették a ,team-munkat”:

1.

Formalis szakmai team (multidiszciplinaris egyiittmiikodés): - kozos
esetmegbeszélések, gyogypedagogus—pszichologus fejlesztpedagogus—

asszisztens team, — célzott fejlesztési terv, kozos reflektiv munka. Ezt a valaszadok
kb. 20-25%-a érthette igy.

Informalis napi egyiittmiikodés a pedagogussal: — a legtobb asszisztens val6jaban
ezt jelolte meg ,team-munkaként”: kozos oOravezetés, egyeztetés, kozos

gyerekfelligyelet, tanorai tamogatas. Ez adja az ,,igen” valaszok kb. 60%-at.

3. Tagabb, laza egyiittmiikodés (iskolai kollektiva, ,jo viszony a tobbiekkel”): -

néhany valasz alapjan a ,team” szot egyszer(ien kollegialitasként értették, nem

strukturalt munkamaodként. Ezt kb. 10-15% értelmezhette igy.

9.3 0SSZEFUGGES MAS VALTOZOKKAL

A korabbi kérdésekhez viszonyitva vilagosan latszik:
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Azok, akik nem érzik magukat a nevelGtestiilet tagjanak (5. kérdés),
gyakran mégis ,igen”-nel valaszoltak erre a kérdésre — valdszinlleg azért, mert
napi szinten egyltt dolgoznak egy pedagogussal, és ezt tekintették ,team-
munkanak”.

Az igazi, intézményileg strukturalt team-munka (esetmegbeszélés, kozos
célkitlzés, reflektiv gyakorlat) a valaszok szerint ritka — legfeljebb minden otodik

intézményben jellemzé.



9.4 KOVETKEZTETESEK

10.

A valaszadok tobbsége valamilyen egyiittmiikodésben dolgozik, de ez
leggyakrabban informalis, hierarchikus viszony a pedagogus és az asszisztens
kozott, nem pedig egyenrangU, szakmai team-munka.

A team-munka fogalmat az asszisztensek nem egységesen értik, ami arra utal, hogy
a szakmai egylttmiikodés kultiraja és a team-munka struktiraja az
intézményekben nem tisztazott és nem tamogatott.

A jovdbeni fejlesztések (képzések, intézményi iranyelvek) egyik kulcsteriilete lehet a
.team-munka” fogalmanak kozos definialasa @s bevezetése, hogy az

asszisztensek valdban partnerként vehessenek részt a nevelési folyamatban.

A MUNKATERHELES ES EGYUTTMUKODES

ARANYAI

10.1 A GYERMEKLETSZAM ALAKULASA

A valaszok széles skalan mozognak:

a legkisebb csoportlétszam 1 6,

a legnagyobb megjelolt értéek 500 f0 (valoszinlileg intézményi szintd
megfogalmazas vagy adminisztrativ jellegli munka),

arealisan értelmezheto tartomanyban (1-40 f6 kozott) a gyermekek atlagos szama
19,6 6,

a median érték (legtipusosabb valasz) 20 f6.

Ez azt mutatja, hogy az asszisztensek tilnyomo tobbsége 20-30 fos csoportokban vagy

osztalyokban dolgozik — vagyis teljes osztalyletszam mellett, nem kisegitd, kiscsoportos

keretek kozott. Kilonosen az altalanos iskolai és 6vodai asszisztensek esetében jellemzd,

hogy egyediil vagy egy pedagogussal segitik az egész csoport miikodését.

10.2 AZ EGYUTT DOLGOZO KOLLEGAK SZAMA

A valaszok szerint az asszisztensek:
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atlagosan 2,5 kollégaval dolgoznak egyiitt kozvetlentl,

a leggyakoribb valasz (médusz) 1 f6,



e amedian érték 2 fo.

Ez azt jelzi, hogy a legtobben egy pedagogussal vagy maximum két szakemberrel
(gyogypedagogus, fejlesztopedagogus, dajka) dolgoznak kozdsen egy csoportban.
Mindossze néhany valasz jelzett 5-10 vagy annal tobb kollégat — ezek nagyobb

intézményekben, integralt vagy tobbcsoportos munkarendben dolgozok lehetnek.

10.3. A GYERMEK-FELNOTT ARANY

Az atlagos gyermek-felnott arany a minta alapjan kb. 7:1, vagyis egy pedagogiai
asszisztensre atlagosan 7 tanuld vagy 6vodas jut. Ez ugyanakkor megtévesztd lehet, mert
a gyakorlatban az asszisztens nem kizarolag ezekkel a gyerekekkel dolgozik, hanem
parhuzamosan tobb pedagogust, tobb csoportot, illetve adminisztrativ feladatokat is ellat.
A valaszok szorasa magas, ami alatamasztja, hogy az asszisztensi munkakor nincs
egységesen szabalyozva: van, ahol egyetlen fejlesztés alatt allé tanuld mellé rendelnek

asszisztenst, mashol pedig egy egész osztaly tamogatasa harul ra.

10.4. 0SSZEFUGGESEK ES KOVETKEZTETESEK

e A gyermeklétszam és a kollegaszam kozti arany azt mutatja, hogy a legtobb
asszisztens nagy létszami, heterogén csoportban, kevés szakmai partnerrel
dolgozik.

e Ez aszerkezeti helyzet magyarazza a korabbi fejezetekben leirt talterheltséget és
szerepkonfliktusokat: az asszisztens egyszerre probal pedagogiai, gondozoi és
szervezeési feladatokat ellatni, mikozben kevés a valodi team-tamogatas.

e Anagy gyermeklétszam és az alacsony egylttmiikodési arany miatt a differencialt

vagy egyéni figyelmet igénylo tanulok tamogatasa csak részben megvaldsithato.

Osszességében a 7-8. kérdés adatai megerdsitik, hogy a pedagdgiai asszisztensek
kulcsszereplok a csoportok miikodésében, de til nagy felelosséget visznek til kevés

szakmai hattérrel és formalis elismeréssel.
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11. A PEDAGOGIAI ASSZISZTENSEK ALTAL NYUJTOTT
TAMOGATAS TIPUSAI

A valaszokbal kirajzolodik, hogy a pedagogiai asszisztensek rendkiviil széles feladatkort
latnak el, amely egyszerre dleli fel a tanulasi, gondozasi, szocialis és lelki tamogatas
terdleteit. A valaszok tilnyomo tobbsége nem egyetlen tipusi segitségre, hanem tdbb,

egymassal 6sszefonodo tevékenységre utal.

11.1 A VALASZOK FO KATEGORIAI ES ARANYAIK

. . ) ELOFORDULASI )
TAMOGATASI TiPUS ; TARTALMI JELLEMZOK
ARANY (%)

, o o Feladatok magyarazasa, hazi feladat, gyakorlas,
Tanulassegités / oktatasi _ o L .
) ) kb. 85% differencialas, egyéni segitség, dolgozatiras
tamogatas ) . o

tamogatasa, eszkozelbkészités.

e e Etkezés, 6ltdztetés, higiéniai segitség,
Gondozasi és fizikai

B ) kb. 65% mozgaskorlatozott vagy SNI tanuldk segitése,
tamogatas .. . P
kisérés, napkozis feladatok, altatas.
Meghallgatas, vigasztalas, biztonsagérzet
Erzelmi / lelki tamogatas|kb. 60% megteremtése, példamutatas, pozitiv

visszajelzés, empatia, bizalomépités.

; ; Orai elokeszités, dekoracio, masolas,
Pedagogus kolléga o ) o .
S kb. 55% adminisztrativ segitseg, helyettesités,
szakmai segitése J . j

fegyelmezés, eszkozkezelés.

o 3 Informacioatadas, visszajelzés a gyermekrdl,
Szulokkel valo

, kb. 25% biztatas, problémajelzés, kommunikacios hid
kapcsolattartas
szerep.
Szervezési, Rendezvényszervezés, lgyelet, verseny-
adminisztrativ és kb. 20% el6készités, honlapkezelés, dekoracio,
kozosségi feladatok fénymasolas, iskolai logisztikai feladatok.

11.2 A SZEREPEK SOKFELESEGE

A valaszok alapjan a pedagogiai asszisztensek szerepe tobbszoras hibrid szerep:
e Tanulasi segitoként: sokan a pedagogus ,jobbkezének” tekintik magukat, akik
egyeni figyelmet tudnak adni a lemarado tanuldknak, segitik az SNI, BTMN, autista,

hallassérilt, vagy mozgaskorlatozott gyermekeket.
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Gondozoként: a klasszikus dajkai, neveldi feladatok is megjelennek — pl. 0ltoztetés,
étkeztetés, mosdosegités, testi sziikségletek tamogatasa.

Erzelmi és szocialis tamogatoként: tobb valaszban szerepel a ,lelki tamasz”,
Jvigasztalas”, ,biztonsagérzet megteremtése”, ami jelzi, hogy a gyerekek sokszor
hozzajuk fordulnak eloszor konfliktus vagy szorongas esetén.

Kozvetitoként: az asszisztensek gyakran kapcsolati hidat képeznek a tanar, a sziil6
és a gyermek kozott — kilondsen, ha a pedagogusnak nincs ideje a napi
kommunikaciora.

Szakmai hattértamogatoként: elSkészitik az 6rakat, fénymasolnak, dekoralnak,
dokumentalnak, helyettesitenek — vagyis a lathatatlan munka oroszlanrészét

viszik.

11.3 MINOSEGI DIMENZIOK

A valaszok hangulatabal egyértelmien kidertil, hogy a pedagogiai asszisztensek:

nagyfoki elhivatottsaggal és rugalmassaggal dolgoznak (,Mindent, amire épp
sziikség van" — visszatéro kifejezés),

gyakran érzelmi munka formajaban végzik a feladatukat, ami mentalis terhelést is
jelent,

ugyanakkor nagyon kevés formalis elismerést kapnak, pedig a pedagogiai folyamat

miikodoképességének kulcsa a jelenlétiik.

11.4. KOVETKEZTETESEK

19

1.

A pedagogiai asszisztensek a magyar oktatasi rendszer egyik legszélesebb
spektrumd munkakorét latjak el. Tevékenységik messze talmutat az
Lasszisztencia” szo szlik értelmén: 6k a nevelés, gondozas, fejlesztés és lelki

tamogatas osszekapcsold szerepldi.

2. A feladatkorok atfedése a szakmai identitas és elismerés hianyat is tikrozi. A

legtobben minden olyan munkat elvégeznek, amit ,épp kell” — ez ugyan a rendszer
fenntartasat biztositja, de hosszG tavon kimeriléshez, kiégéshez és

statuszbizonytalansaghoz vezethet.



3.

12.

Az asszisztensek érzelmi é&s tarsas kompetencidi kiemelkeddek.
A gyerekekkel vald kapcsolatukban sokkal inkabb bizalmi, gondozoi, mediatori
szerep jelenik meg, mint formalis oktat6i — ez egyben lehetdség és kockazat is, mert
a rendszer nem ad ehhez megfeleld kereteket vagy képzést.

A rendszer szempontjabol a legnagyobb hiany az, hogy bar az asszisztensek napi
szinten Szoros egylttm{ikodésben dolgoznak pedagogusokkal,
gyogypedagogusokkal és sziilokkel, ez az egylittmiikodés jellemzden informalis,
személyes és ad hoc jellegli. A legtobb helyen hianyzik a formalis szakmai
visszajelzés, a rendszeres szupervizio é&s a kozos reflektiv tér, ahol az
asszisztensek tapasztalataikat, dilemmaikat és nehézségeiket szakmai keretek
kozott is feldolgozhatnak. A valaszokbdl egyértelm(ien latszik, hogy eros igény van
ilyen tamogatasra, mert ez segitené a kiegés megel6zését és az asszisztensi munka

mindségének hossz({ tava fenntartasat.

A SZAKMAlI KOMPETENCIA MEGITELESE ES A

FEJLODESI IGENYEK

12.1 10. KERDES: ASSZISZTENSKENT KOMPETENSNEK ERZED A
TUDASOD A RAD RUHAZOTT FELADATOK KAPCSAN?

A valaszadok tobbsége igennek jeldlte a valaszt — kb. 70-75% érzi magat kompetensnek

a jelenlegi feladataiban. Ugyanakkor a nyilt szoveges valaszokbdl kideril, hogy ez az

onbizalom foleg tapasztalati Gton szerzett tudasra, nem pedig formalis képzésre épiil.

F6 mintazatok:
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Sokan hangsulyozzak a gyakorlati tudast (,35 év tapasztalat elég volt”, ,99%-osnak
érzem magam”).

A kompetenciaérzet gyakran parosul alacsony szakmai elismeréssel (,Csak
megbecsiilést kérek, amit nem kapunk meg.").

Néhanyan (kb. 10%) részben vagy feltételesen kompetensnek érzik magukat
(,Talan...”, ,Bizonyos helyzetekben még fejlédnék.”).

Kisebb rész (kb. 15%) nem érzi magat elég felkésziiltnek, kilondsen az SNI,

autizmus vagy magatartaszavaros gyermekek tamogatasaban.



12.2 11. KERDES: HA SZERETNEL FEJLODNI: MIBEN?

Szinte minden valaszado (kb. 85%) jelezte, hogy szeretne fejlodni, sokan kifejezetten

konkrét teriileteket is megneveztek. A leggyakoribb témak és aranyaik:

- . ELOFORDULASI . )
FEJLODESI TERULET . JELLEMZO KULCSTERULETEK
ARANY (%)
, Autizmus-spektrum,
SNI / autizmus / BTMN _ j o B}
) ) ~40% viselkedésproblémak kezelése,
gyermekek tamogatasa . s L e .
differencialas, egyéni fejlesztés.
Kommunikacio és Seo Asszertivitas, fegyelmezés, hatarok,
konfliktuskezelés ’ egylttmiikodés a pedagdgussal.
e L Gyogypedagogus- vagy
Pedagogiai és gyogypedagogiai ) . L . _
e ~20% ovodapedagogus-képzes, modszertani
tudasmelyités _
ismeretek, tanfolyamok.
Szakmai onfejlesztés / >0 Tanfolyamok, hospitalas, foiskolai
tovabbképzések ’ tanulmanyok, tapasztalatcsere.
Digitalis és informatikai 104 Eszkozhasznalat, dokumentalas,
ismeretek ’ informacioszerzés.
Mentalis egészség, dnismeret, - Lelki stabilitas, hatarhdzas, érzelmi
kiegés-megel&zés ’ terhelés kezelése.
Altalanos fejlédési igény
(.mindenben szeretnék ~15% Az onreflexio és tanulasi nyitottsag jele.
fejlédni”)

12.3 10-11. KERDESEKBOL KIRAJZOLODO FO TENDENCIAK

1. A kompetenciaérzet nem a rendszer tamogatasanak, hanem az egyéni tulélési
stratégiaknak az eredménye. A valaszok alapjan az asszisztensek tobbsége magara
marad a szakmai fejlddésben, és oOnalléan, online csoportokban, sziilGi
halézatokban, vagy sajat érdekl6désbdl tanul.

2. Azegyik legerdsebb és legkonkrétabb fejlddési igény az SNI és autista gyermekekkel
vald munka tamogatasa. Ez visszatér§ motivum a 6-9. kérdésekben is, tehat

rendszerszint(i sziikségletként értelmezhetd.
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. A kommunikacid és egyiittmiikodés fejlesztése  kulcsfontossagi.

Tobb valaszban megjelenik az asszisztensek és pedagogusok kozotti hierarchikus
viszony problémaja (,ne alsobbrend(i kolléga legyek”), illetve az ebbdl fakado
onbizalomhiany.

A mentalis egészség @&s onreflexid igénye szintén visszatéro.
Tobben irjak, hogy szeretnének ,erdsebb lelket”, ,tlrelmet”, vagy ,megtanulni
hatarokat hazni” — ez dsszecseng a 9. fejezetben megfogalmazott szupervizios
igénnyel.

A fejlodés gatja elsosorban nem a motivacié, hanem a lehetdségek hianya.
Szamos valaszban szerepel: ,Sajnos az asszisztenseknek nincs tovabbképzesi
lehetbsége.”, ,Lehetdségiink lehetne tovabbképzésekre jarni.” Ez alatamasztja, hogy a
rendszer nem biztosit formalis tanulasi utakat, pedig az igény rendkivil eros.

Az altruizmus tdlzott formaja, ami a segité szakmak sajatja, szintén megjelenik a
valaszokban. Sok asszisztens inkabb egyénileg probalja megoldani a probléemakat,
gyakran sajat forrasokat is bevonva (pl. sajat pénzébdl eszkozoket vasarol),
mikozben nem tart ki hosszan a rendszerszinti érdekképviseletben. Ez az
onfelaldoz6 segitoi attitlid értékes, ugyanakkor hossza tavon fenntarthatatlan és
kiegashez vezethet, ha a rendszer nem biztosit megfelel6 szakmai és anyagi

elismerést.

KOVETKEZTETES

A 10-11. kérdések alapjan a pedagogiai asszisztensek:
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A valaszadok tobbsége sajat megitélése szerint kompetens a feladataiban,
azonban ez az onbizalom elsdsorban gyakorlati tapasztalaton alapul, nem pedig
formalis szakmai tudason. A valaszokbdl az is kideril, hogy sokan szeretnének
tovabbi fejl6dést, kilondsen az SNI és autizmus-spektrumon Iévd gyermekek
tamogatasaban, a kommunikacioban és a konfliktuskezelésben. Ez azt jelzi, hogy a
kompetencia-érzet mellett jelen van az onreflexio és a tanulasi igény is, mikozben
a rendszer kevés lehetdséget biztosit a szakmai fejlédésre, és ezért elszigeteltnek

érzik magukat.



A legtobben a sajat fejlodésiik feleloseit 6nmagukban latjak, nem az intézményben vagy
a rendszerben. Ez egyszerre jelzi az eros személyes elhivatottsagot és a rendszerszintii

hianyt: nincs beagyazott, elérhetd szakmai tanulasi infrastruktra szamukra.

13. A LEGNAGYOBB KIHIVASOK A MUNKABAN

12. KERDES - VALASZOK JELLEGE ES ARANYAI

A valaszokbdl harom f& dimenzio rajzoladik ki:
1. rendszerszint(i problémak,
2. szakmai-érzelmi nehézségek,

3. gyermekekkel és csaladokkal kapcsolatos kihivasok.

Az Osszes valasz alapjan a valaszok kb. 85%-a emlit valamilyen konkrét nehézséget, mig

15% azt irja, hogy ,nincs kihivas”, ,mindent meg tudok oldani”, vagy ,mar rutinbdl megy".

13.1 RENDSZERSZINTU ES INTEZMENYI NEHEZSEGEK

(az 0sszes valasz kb. 40%-aban jelenik meg)
A leggyakrabban emlitett kategoria.
Leggyakoribb kulcstémak:
e Vezetéi kommunikacido hianya / pedagdgusok lekezeldo hozzaallasa
(A vezetdség és a pedagogusok!”, ,A kollégak nem fogadnak el partnerként.”)
o Hierarchikus viszony és alarendeltség (,A pedagogus nem fogadja el, hogy segiteni
szeretnék, nem a tekintélyét rombolni.”)
e Tilterheltség és helyettesitések (,Egyszerre tobb csoportban kellene lennem.”,
.Folyamatos helyettesités, nincs ember.”)
e Alacsony bér, elismerés hianya (,A fizetésiink messze nem tikrozi a munkank
értékét.”, ,Az anyagi meg nem becsiilés.”)
e Emberhiany, kiégésveszély (,Mindig kevés a személyzet.”, ,Napi 8 éraban bent

lenni a csoportban rendkiviil megterheld."”)
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KOVETKEZTETES:

Az asszisztensek jelentds része struktiralis és statuszbeli kiszolgaltatottsagként éli meg
a helyzetét: nincs dontési kompetenciaja, ugyanakkor nagyon magas az elvaras veliik

szemben. Ez a helyzet a kiégés egyik f6 el6szobaja.

13.2 GYERMEKEKKEL KAPCSOLATOS SZAKMAI ES ERZELMI
KIHIVASOK

(az 0sszes valasz kb. 35%-aban jelenik meg)
Leggyakoribb mintazatok:

e Magatartasi @s agressziv viselkedés kezelése (,6 oran at hallgatni az artikulalatlan
hangokat...”", ,harapas, rugas, hajhuzas”, ,az agressziv gyerekek kezelése a
legnehezebb”)

e Autista, ADHD-s és SNI gyermekek ellatasa (,Az ADHD-autizmus kombinalt
gyerekek.”, ,A salyos autizmusban érintett gyermek megsegitése.”)

o Til nagy csoportlétszam (,30 gyerek egy csoportban — pedagogushiany.”)

e Til nagy heterogenitas / differencialas hianya (,11 eltéro képességli gyermek,

egyedul nehéz figyelni mindenkire.”)

Kovetkeztetés:
Az asszisztensek dontd része gyermekkdozponti és elhivatott, de tilterhelt.
A f6 nehézség az, hogy nincs elegend6 szakmai tudasuk és tamogatd haldjuk a silyos,

Osszetett sziikséglet(i gyerekek kezeléséhez.

13.3 LELKI-MENTALIS TERHELES, ERZELMI KIHIVASOK

(az 6sszes valasz kb. 20%-aban)
Kulcsszavak: kiégés, tiirelem, feleldsségérzet, onuralom, stressz.
|dézetek:
e ,Pozitiv maradni minden helyzetben.”
e ,Mindig, minden kortilmények ko6zott embernek maradni.”
e A faradtsag lekiizdése.”

e Az hogy minden pedagogus igényét kielégitsem, gyakran egy idében.”
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Kovetkezteteés:
A lelki teher nemcsak a gyerekekkel valo munkabal, hanem a szerepkonfliktusokbal és a
szervezeti elismerés hianyabal is fakad. Sokan talzott megfelelési kényszert éreznek, és

nincs rendszeres szupervizid, ahol ez feldolgozhato lenne.

13.4 SZULOKKEL VALO KAPCSOLAT

(az 0sszes valasz kb. 10%-aban)

Jellemz& problémak:
e sziilék egyiittmiikodésének hianya,
e kommunikacios nehézségek,

e tulzott elvarasok vagy vadaskodas.

Idézetek:
e ,Asziilk hozzaallasa."
e ,Haaszil6 nem partner.”

e A sziil6kkel valo kapcsolattartas problémas, mert sokan nincsenek tajékozottak.”

Kovetkezteteés:

Az asszisztensek gyakran kozvetitd szerepben talaljak magukat a pedagogus és a szulo

kozott, de ehhez nincs megfeleld felhatalmazasuk vagy kommunikacios eszkozik.

13.5. 0SSZEGZO MINTAZATOK
VALASZADOK

KIHIVAS TiPUSA . TIPIKUS PROBLEMA

ARANYA
Rendszerszint(i (vezetés, L0 Alacsony elismerés, tilterhelés,
statusz, bér) ’ helyettesités

Agressziv viselkedés, SNI, autizmus,
Gyermekekkel kapcsolatos ~ |~35% L
csoportlétszam

Lelki-mentalis ~20% Kiegés, faradtsag, megfelelési kényszer
Sziilokkel kapcsolatos ~10% Kommunikacios és bizalmi nehézségek
Nincs kihivas / pozitiv valasz |[~15% Erds hivatastudat, rutin, elfogadas

(A tobbes emlitések miatt az aranyok dsszesen meghaladhatjak a 100%-ot.)
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Kovetkeztetések

1.

A kihivasok z6me nem egyéni, hanem rendszerszintli eredetli. A munkakor
tdlterhelt, az elvarasok nincsenek 6sszhangban az eszkozokkel és a bérezéssel.

A szakmai kihivasok mellett a legnagyobb nehézség az elismerés és a
kommunikacio hianya. A valaszok 30%-a kozvetlenil utal arra, hogy az
asszisztenseket nem tekintik egyenrangl szakmai partnernek.

A lelki terhelés kiemelkedoen magas. A ,minden koriilmények kozott embernek
maradni” tipusi mondatok mutatjak, hogy sokan emocionalisan viszik a
rendszerszint({ hianyokat is.

A gyerekek iranti elkotelezettség tovabbra is nagyon erds. Szinte minden
valaszban jelen van a gyerek iranti empatia, felel6sségérzet és segiteni akaras — ez

a hivatas belsd ereje, ami jelenleg ,tartja a rendszert”.

14. A NEM A MUNKAKORHOZ TARTOZO FELADATOK

A 13. kérdés arra vonatkozott, hogy mik azok a feladatok amiknek elvégzése a kitoltok

vélemeénye szerint nem lenne a munkakorik része.

14.1 ALTALANOS ARANYOK ES HANGULAT

A valaszadok kb. 70-75%-a megnevezett legalabb egy olyan feladatot, amit nem
tart a munkakare részének.

Kb. 20% azt valaszolta, hogy .nincs ilyen” vagy ,mindent szivesen csinalok”, ami azt
mutatja, hogy vannak, akik alkalmazkodnak vagy beletérodtek a helyzetbe.

5-10% semleges, bizonytalan valaszt adott (,nem tudom”, ,passz”).

14.2 LEGGYAKRABBAN EMLITETT FELADATCSOPORTOK

) EMLITESI | . . :
KATEGORIA . PELDAK, IDEZETEK
ARANY
+Adminisztracio, szamlazas, fénymasolas, leltar,
Adminisztracio és irodai L0 papirok kiosztasa”, ,Talzott adminisztracid masok
munka ’ helyett is”, ,A pedagogus altal vallalt adminisztraciot

is mi vegezzik."
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, EMLITESI| . . .
KATEGORIA . PELDAK, IDEZETEK
ARANY

. o .Takaritas, mosogatas, agyazas, wc-takaritas”,
Takaritas, pelenkazas,

o j ~35% .Pelenkazas nem az én dolgom lenne”, ,Kozépsilyos
fizikai gondozas o .
gyerekek kiflrdetése.
Pedagogusok .Tanitas, hianyzo tanarok helyettesitése”,
helyettesitése / tanitasi |~30% .Tananyagot atadni nem az én feladatom”, ,Egyeddil
orak tartasa lenni a gyerekekkel pedagogus nélkdil.”

o ) .Konyhai munka, tizorai kiosztas, udvar takaritasa”,
Dajkai / fizikai munkak  |~25% _ B .
.Kertrendezeés, portaskodas.

Sziilékkel valo .SzUI0k tajékoztatasa pedagdgus hianyaban”,
kommunikacio, ~10% .Konfliktusokat nekem kell kezelni, mert a
felel6sségvallalas pedagogus nincs jelen.”

Helyettesitések és e, .Egyszerre harom helyen lenni”, ,Allandé iigyelet,
talterhelés talora, helyettesités.”

Dekoracio, versenyek .Dekoralas, oklevelek készitése, szertarpakolas”,
elOkészitése, ~10% .Fényképezés rendezvényen, adminisztracio masik
szertarpakolas épuletben.”

(Tobben tobb kategoriat is emlitettek, ezért az aranyok atfednek.)

14.3 Kulcsproblémak és mintazatok

a) Szerepzavar és statuszbeli bizonytalansag

Sok valasz utal arra, hogy az asszisztensek nem tudjak pontosan, mi tartozik a
munkakoriikbe, vagy mindenki mas mast var el tolik:

.Szeretem a munkam, de tisztazni kellene, mit tehetek meg és mit nem.”
.Ne mondja meg nekem mindenki a tantestiletbdl, mi a feladatom.”
.A pedagogus sem ad utmutatast, mit csinaljak a gyerekekkel.”

Ez egyértelm(ien a munkakori lehatarolas hianyat és a vezetdi kommunikacio gyengeségét

jelzi.

b) Rendszerszintlii munkaerohiany miatt torténo feladat-atcsiszas

Nagyon sokan irtak, hogy mas munkakorok helyett dolgoznak:
e dajka helyett (takaritas, mosogatas, pelenkazas),

e pedagodgus helyett (tanitas, helyettesités, fegyelmezés),
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e adminisztrator helyett (iratok, dokumentalas),

e portas, postas, kertész, dekorator stb.

A pedagogus altal vallalt feladatokat
.Sok  mindent  rank  haritanak, amiért 06k

.Bosszanto, hogy egyszerre harom helyen kell lennem.”

is mi végezzik."

kapnak  fizetésemelést.”

Ez a szereposszemosodas a legnagyobb szervezeti problémat jelzi az egész mintaban.

c) Az érzelmi talterhelés és a fizikai kimeriiltseg 6sszekapcsolodik

Sok valaszban szerepel, hogy a ,mindent is csinalni kell” miatt a gyerekekkel valo erdemi

munka rovasara megy a napi teher: ,Nem a gondozassal lennék elfoglalva, hanem a gyerek

fejlesztésével.” Az adminisztracio elveszi az id6t a gyerekektdl.” ,A napi 8 dra szlinet nélkiil

kimeritd, sériilt gyerekekkel.”

Ez kiégéshez, alacsony hatékonysaghoz és motivaciovesztéshez vezet.

14.4 0SSZEGZO MINTAZATOK

) . VALASZOK . .

FO PROBLEMA , RENDSZERSZINTU KOVETKEZMENY
ARANYA
3 A munkakor hatarai nincsenek tisztazva,
Feladat- és szerepzavar ~70% _ j .
gyakori a pedagogus helyettesitése.

Tullterheltség, =09 Tobb funkciot visznek egyszerre (dajka, tanar,
helyettesitések ’ admin).
Adminisztracios talterhelés |~40% Sok nem szakmai, irodai teher.

Fizikai gondozasi feladatok [~35%

Takaritas, pelenkazas, emelés, fizikai

béraranytalansag

igénybevétel.
Szakmai autonémia hianya |~25% Nincs vilagos iranymutatas, dontési jogkor.
Alacsony elismerés, B 3
~20% Tobbet dolgoznak kevesebbeért.

14.5 KOVETKEZTETES

A 13. kérdés alapjan a pedagogiai asszisztensek munkakori valosaga messze talmutat a

formalis leirason. A rendszer:
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e emberhianyt szervezeti rugalmassaggal, de asszisztensi talterheléssel probal
kompenzalni,
e mindenki mastol fliggd, kiszolgaltatott helyzetbe hozza 6ket,

e mikozben sem anyagi, sem szakmai elismerést nem ad a potfeladatokért.

A valaszokbol egy nagyon kovetkezetes kép rajzoladik ki:

az asszisztensek szeretnének segiteni, de nem kapnak kereteket, visszajelzést és
megbecstilést. Sokan pontosan latjak, hogy az adminisztrativ és dajkai feladatok miatt nem
tudnak arra fokuszalni, amihez a legtobb kompetenciajuk és motivaciojuk van — a gyerekek

segitéseére.

15. A FELTOLTODEST ADO TEVEKENYSEGEK ES
ANYAGI AKADALYOK

151 A 14. KERDESRE ADOTT VALASZOK FO TEMATIKUS
KATEGORIAI

BECSULT
KATEGORIA PELDAK (IDEZETSZERUEN) ELOFORDULA
S
Utazas / kirandulas /  |,Utazas, kirandulas, tarazas", ,Evente egy nyaralas L5500,

természet a csend és nyugalom miatt”

.Tanfolyamok, egyetem, szupervizid”,
.SNI/autizmus temak”, =35-40%
.logopédusnak/gyogypedagogusnak tanulnek”

Szakmai tanulas /
tovabbképzés

Kreativ tevékenység |, Varras, kézmiivesség, pirografia, festés, dekoralas”|=20-25%

Pihenés / wellness / |, Wellness, edzés, meditacio, zenehallgatas”, ,idot

mentalis regeneracid  |szanni magamra” =18-22%
Kultara .Szinhaz, mazeum, koncertek” =15-20%
Mozgas / sport .Pilates, joga, gerinctorna, Gszas, falmaszas” =10-12%
Csaladdal toltottid6 |, Tobb id6 a gyermekemmel/csaladommal” =8-10%
Munkateher-

csokkentes, .Bejarondt fogadnék”, ,kevesebb admin” =3-5%

adminisztrativ segitseg
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BECSULT

KATEGORIA PELDAK (IDEZETSZERUEN) ELOFORDULA
S
3 o .Napkozi inditasa”, ,allatasszisztalt terapia
Vallalkozas / (j szerep o =3-5%
kutyaval

Anyagi megbecstilés  |,Mar a megélhetésre elég fizetés is feltoltene”,
mint feltdlto tényezd |,nyugdijba mennék”

=5-8%

Visszatérd szofordulatok: ,Utazas”, ,tanfolyamok, tovabbképzés”, ,csend és nyugalom”,

.kézmiivesség/varras”, ,logopédus/gyogypedagdgus lennék”, ,szinhaz", ,wellness".

15.2. MINTAZATOK ES ERTELMEZES

1.

2.

15.3
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Két er6s tengely rajzoladik ki:
o Regeneracié (utazas—pihenés—kultira—mozgas) — a kiégés magas
kockazatat és a ,folyamatos frontszolgalat” faradtsagat jelzi.
o Szakmai fejlodés (tovabbképzés—atképzés—szupervizio) — egybecseng a
10-11. kérdésnél latott erds tanulasi igénnyel, kiilon az SNI/autizmus terén.
A karrier-aspiraciok gyakran .feljebb lepést” céloznak
(logopédus/gyogypedagogus), ami azt lzeni: az asszisztensi szerepben megélt
statusz- és dontési jogkor-hianyt sokan tovabbtanulassal kompenzalnak.
Anyagi korlat az elsodleges akadaly. A ,mar egy normalis fizetés is feltdltene”
tipus( valaszok a megbecsiilés hianyat kozvetlenil kotik a jolléthez — eza 12-13.
kérdés rendszerszint( problémaival 6sszecseng.
Kreativ és kozosségi tevékenységek (varras, kézmivesség, kozosségépito
praktikak) megkiizdési eszkozként is megjelennek: alacsony koltséggel adnak

sikerélményt és kontrollt a mindennapi terhelés mellett.

KAPCSOLODASOK AZ ELOZO FEJEZETEKHEZ

Motivacio (3. fejezet): az erds hivatastudat mellé tudatos onfejlesztési vagy tarsul;
a feltoltd tevékenységek fele szakmailag is relevans (képzés, hospitalas).

Képzés és kompetenciak (4. fejezet): a ,rovid, elméleti” képzések hianyait a
valaszaddok sajat koltségli tovabbképzéssel potolnak — ezt gatolja az anyagi
helyzet.

Munkakor-tartalom és adminisztracio (5., 14. fejezet): a magas érzelmi és admin

terhelés miatt regeneracios idore és tehermegosztasra van sziikség.



15.4
1.

Elismerés @s beagyazottsag (6-7. fejezet): a team-munka hianya és a periféria-
érzés szuperviziot és formalis szerepmegerdsitést tesz kivanatossa; ez a 14.

kérdésben ,tovabbképzés + pihenés” igényben csapadik le.

KOVETKEZTETESEK - MIT UZEN A 14. KERDES?

A jollet &s a minoségi munka feltétele a rendszeres, tervezett regeneracio.
Az utazas/nyaralas, wellness és kultira dominancigja a kiégés megel6zésének
igényét jelzi.

A szakmai utanpotlast belso motivacio hordozza, de forrashiany fékezi.
A tovabbképzés és atképzés vagya erds; 0sztondij és munkaidé-kedvezmény nélkdil
ez rejtve marad.

A feltolté tevékenységek” fele a munka mindségét is javitana. Vagyis ez nem
Luxus”, hanem mindségbiztositasi beruhazas (SNI-kompetencia, konfliktuskezelés,

digitalis tudas).

15.5 JAVASLATCSOMAG

Rovid tav:

Eves regeneracios keret (pl. 2 nap ,jolIéti szabadsag” + kulturalis/jolléti utalvany).
Kreditalhaté bels6 miihelyek (autizmus, viselkedéstamogatas, differencialas)
munkaiddben.

Havi 1x esetmegbeszéld team + szupervizio (kilso facilitatorral).

Admin-teher csokkentése: iskolatitkari/asszisztensi feladatok szétvalasztasa,
sablonok, digitalis Grlapok.

Kis palyazati alap asszisztenseknek (tovabbképzés, sportbérlet, kulturalis bérlet,

eszkoz).

Kozéptav:

Celzott Osztdndij asszisztenseknek (logopédia/gyogypedagogia BSc-re |épés),
tandijtamogatas + tanulmanyi szerzddeés.
Munkaid6-kedvezmény tanuloknak (heti 4—8 6raban).

Regionalis hospitalo halozat (nyitott 6rak, arnyékpedagogia, jo gyakorlatok).

Rendszerszint:
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e Kompetencia-alapi orszagos tovabbképzési standard asszisztenseknek (SNI,
érzelmi munka, deeszkalacio, kommunikacio).

e Formalis nevelGtestileti statusz és dontési részvétel minimuma.

o Cafeteria/jolléti csomag kotelezd minimuma (kultdra + sport).

o Bérsav-korrekcio a tényleges pedagogiai felel6sséghez igazitva.

17. NYILT VALASZOK ELEMZESE

17.1 A 16-0S KERDESRE ADOTT VALASZOK, FO UZENETEK ES
BECSULT ELOFORDULAS

: - : BECSULT
TEMA MIT UZENNEK A VALASZOK? .
ARANY
. . _ .Nagyon kevés a bér”, ,siralmas, emeljék meg”,
Bérrendezés / anyagi . e 2 .
L ,tal nagy a bérkulonbség a pedagogusokhoz =65-70%
megbecstilés B .
képest
Erkdlcsi megbecsiilés / .Ne nézzenek le", ,partnerként banjanak velink”, 4550
statusz .ne sziikséges rosszként tekintsenek rank” B ’
3 .Nem a mi munkakortnk az
Feladat- és szerepkeretek _ . . »
S admin/tanitas/helyettesités”, ,legyen vilagos =25-30%
tisztazasa L
munkakori leiras”
Munkaterhelés, munkaidd, [,8—8,5 6rat vagyunk a csoportban”, ,tartsak be a 50-259
szinetek 7+1 6ras szabalyt”, ,csicsidében vagyunk bent” | ’
Tovabbképzés, szupervizio, |,ingyenes képzések”, ,gyogyped./autizmus 5025
szakmai fejlodés témak”, ,szupervizic” B ’
Tobb asszisztens / .minden osztalynak legyen sajat asszisztense”, 12-159
|étszamnorma .Lobb gyp. asszisztens kell” B ’
, . . _  _ |Jdenézés, kirekesztés", ,feladatok attolasa”,
Diszkriminacio, banasmaod e =10-15%
.vezetoi kommunikacio hianya
Mindségbiztositas / 3 Y .
VL .pedagogusfeladatok ellendrzése”, ,Ki mit vegez?” |=5-8%
felelosségi rend

*Tobbes emlités lehetséges; becsult aranyok a beérkezett mintan alapulnak.
Kulcsmondatok: ,A bér és az erkdlcsi megbecsilés hianya egyszerre sqjt.” ,Ugyanazt a

munkat kevesebb fizetésért.” ,A 7+1 oras szabalyt tartsak be.” ,Vilagos hatarokat a

32



munkakori leirasban.” ,Ingyenes, célzott tovabbképzésekre és szuperviziora van sziikség.”

.Legyen tobb asszisztens/osztaly.”

17.2 MINTAZATOK - HOGYAN ILLESZKEDIK AZ EDDIGIEKHEZ?

12-13. kérdések rendszerszint( terhei (talterhelés, szerepzavar, admin-taltengés)
itt kovetelésekké formalodnak: bérrendezés, vilagos szerepek, munkaido-szabaly
betartasa.

10-11. kérdések tanulasi igényei a 16.-ban intézményes tamogatasként jelennek
meg: ingyenes CPD, szupervizio.

5-6. kérdések beagyazottsagi hianyai a 16.-ban elismerés- és statuszigénnyé

valnak: partneri viszony, formalis tagsag.

17.3 KOVETKEZTETESEK

A kutatdas eredményei alapjan tobb, egymassal osszefliggd strukturalis probléma

azonosithato a pedagogiai és gyogypedagogiai asszisztensek munkakorében:

1.

Anyagi és erkolcsi megbecsiilés hianya — a bérek elmaradasa és a statuszbeli
kilonbségek hosszt tavon fenntarthatatlanna teszik a palyat, és fesziltséget
keltenek a team-munkaban.

Szerep- és felelosségi hatarok tisztazatlansaga — az asszisztensek gyakran
pedagogusfeladatokat latnak el, mikozben formalis felhatalmazas és megfelel6 bér
nélkul dolgoznak.

Munkaido- é&s sziinetszabalyok kovetkezetlen érvényesiilése — kiilonosen az
ovodai és napkozis szinteken tapasztalhato a tdlterhelés, ami a kiégés egyik fo
kockazati tényezoje.

Fejlodési utak és szakmai tamogatas hianya — a képzések, szuperviziok és
hospitalasi lehetSségek elérhetdsége korlatozott; az erds bels6 motivacio
intézményi hattér nélkdl marad.

Létszam- és ellatottsagi hiany — a vizsgalt intézményekben gyakran egyetlen
asszisztens lat el tobb osztalyt vagy csoportot, ami az integracio/(inklGzio)

mindségét rontja.

Ezek a tényezok egylitt azt jelzik, hogy az asszisztensi munkakor kulcsszerepet jatszik a

befogadd nevelésben, mégis rendszerszinten alulértékelt. A kutatas fo lzenete: a
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pedagogiai asszisztensek nélkiil nincs inkluziv oktatas, ezért statuszuk és

munkafeltételeik javitasa nemcsak munkalgyi, hanem oktataspolitikai kérdés is.

18. SZAKPOLITIKAI ES INTEZMENYI AJANLASOK

Az alabbi javaslatok a kutatas eredményeibdl levezetett, tobb szinten megvaldsithat6
beavatkozasokat tartalmazzak. A cél a szerepek tisztazasa, a megbecsilés novelése és a

szakmai fejl6dés rendszerszint(i tamogatasa.

18.1 INTEZMENYI SZINT - AZONNAL BEVEZETHETO LEPESEK

Munkakori matrix (RACI) — egyértelmlien rogzitse, mi pedagogus-, és mi asszisztensi
feladat; tartalmazza a helyettesitési rendet és a kommunikacios protokollt.
(A RACI egy feladatmegosztasi modszer, amely megmutatja, ki felel a végrehajtasért —
Responsible —, ki¢ a dontés — Accountable —, kivel kell egyeztetni — Consulted —, és kit kell
tajékoztatni — Informed. Célja az egylittmiikodes és felelbsségi hatarok tisztazasa.)

1. A,7+1" szabaly kdvetkezetes betartasa — a heti beosztasban rogzitve; a sziinetek
igazsagos elosztasa. (A gyakorlatban a pedagogiai és gyogypedagogiai
asszisztensek napi 8 6ras munkaidejét a fenntartoi iranyelvek jellemzden ,7+1"
aranyban osztjak meg: 7 ora kozvetlen gyermekkel végzett munka és 1 ora
adminisztrativ, el6készitd vagy konzultacios tevékenység. Ez nem jogszabalyban
rogzitett arany, hanem a 326/2013. (VIIl. 30.) Korm. rendelet 17. §-anak gyakorlati
értelmezése.)

2. Havi esetmegbeszélés és negyedéves szupervizid - kiilso facilitator bevonasaval.
(A ,szupervizid” rendszeres, szakmai beszélgetés, amelyben az asszisztensek kiilsd
szakember segitségével dolgozzak fel a nehéz helyzeteket és megosztjak a
tapasztalatokat. A pedagogiai segitok mentalhigiénés védelmét és szakmai
fejlodését szolgalja, a kiegés megel6zésének nemzetkazileg bevalt modszere.)

3. Adminisztrativ teher csokkentése — sablonok, digitalis Grlapok bevezetése; az
asszisztensi és iskolatitkari feladatok szétvalasztasa. (4 kutatasban tobben jelezték,
hogy az asszisztensek tul sok irodai vagy adminisztrativ feladatot végeznek, ami elvonja
az idét a gyerekekkel valo munkatol A javaslat célja, hogy a dokumentacio
egyszer(isodjon, és az asszisztensek foként pedagogiai segitd tevékenységet

végezhessenek.)
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” ”n

4. Osztaly-asszisztens pilot program - kifejezetten SNI-surii osztalyokban dedikalt
asszisztens alkalmazasa. (A program célja, hogy a magas aranyban sajatos nevelési
igényd (SNI) tanul6kat ne ,vandorlé” asszisztens, hanem allandd, az osztaly
kozosségéhez tartozd segité tamogassa. Ez a modell tobb orszagban bevalt, és

Magyarorszagon is kisérleti formaban tesztelhetd lenne.)

18.2 FENNTARTOI SZINT - 6-12 HONAPON BELUL

6. Asszisztensi bérsav-korrekcio és potlék — kilonosen az SNI-intenziv csoportokban
dolgozok szamara.

7. Ingyenes, munkaidoben elérhet6 tovabbképzési (CPD) csomag - autizmus,
viselkedés-tamogatas, differencialas, szil6i kommunikacio témakban.

8. Regionalis hospitalo és mentorhal6zat letrehozasa — (j belépdk és elszigetelt

munkakornyezetben dolgozok szamara.

18.3 SZAKPOLITIKAI SZINT - 12 HONAPON TUL

9. Formalis neveldtestiileti tagsag és részvételi jog az asszisztensek szamara a
szakmai dontéshozatalban.

10. Asszisztensi letszamnorma jogszabalyi rogzitése — kiindulasként: 1 asszisztens /
1 osztaly (az SNI-aranytol fliggd korrekcioval); 6vodaban 1 asszisztens / 15-20
gyermek.

11. Jogszabaly-maodositasi javaslat — a koznevelési torvény végrehajtasi rendeletében
pontositani kell a munkakori leirasokat, a helyettesitési szabalyokat és a

bérpotlékok rendszerét.

18.4 MONITORING ES ERTEKELES

A civil szervezetek szamara a monitoring és értékelés nem nagyrendszer(i adatgy(jtést,
hanem tendenciafigyelést és visszajelzés-alapi tanulast jelent.
Az itt javasolt mutatok kozil tobb — példaul a fluktuacio, a kiegés mértéke, a tovabbképzési
részvétel és az elégedettség — kérdoives és oOnbevallasos formaban is mérhetd.
Ezek az adatok alkalmasak arra, hogy a civil partnerekkel &vrdl éure nyomon kévethessiik,
hogy javul-e az asszisztensek szakmai tamogatottsaga és megbecsiiltsége.

A valtozasok nyomon kovetésére javasolt mutatok:

e Fluktuacio (%)
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e Hianyzas és kiégés mértéke (skalas onértékelés alapjan)
e A ,7+1" szabaly betartasi aranya

e (PD-6rakszama/f6/év

e Asszisztens—gyermek arany

o Elégedettségiindex (pedagdgus—asszisztens—szild viszonylatban)

19. TOVABBI LEPES: JOGALKOTASI ELOKESZITES

A kutatas szerint a pedagogiai és gyogypedagogiai asszisztensek szerepe az
integralt/inkluziv nevelésben nélkilozhetetlen, ugyanakkor jelenlegi jogi és anyagi
megbecstilésiik nem tiikrozi ezt a slyt. Az alabbi pontok konkrét torvéenymodositasi vagy
rendelet-kiegészitési javaslatkent fogalmazhatok meg a koznevelési rendszer
stabilizalasa érdekében.
A kutatas és a javaslatcsomag alapjan indokolt:

e azasszisztensi munkakor letszamnormainak jogszabalyi rogzitése,

e abérpotlék és elomeneteli rendszer beemelése a koznevelési bértablaba,

e amunkakori és felelosségi leirasok pontositasa a kdznevelési torvény végrehajtasi

rendeletében,
e valamint a tovabbképzési és szupervizios rendszer kotelez6 intézményi

minimumként torténo bevezetése.

Ezek a modositasok hozzajarulhatnak ahhoz, hogy a pedagogiai és gyogypedagogiai
asszisztensek munkaja fenntarthatd, megbecsiilt és szakmailag megerdsitett legyen, ami

az inkluziv nevelés sikerének egyik alapfeltétele.

19.1 LETSZAMNORMA JOGSZABALYI ROGZITESE
e A 15/2013. (ll. 26.) EMMI rendelet mddositasaval javasolt bevezetni, hogy az

intézményekben
legalabb 1 asszisztens / 1 osztaly vagy csoport jusson, az SNI-tanuldk aranyatél

fliggd korrekcidval.
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e A cél az, hogy az asszisztensek ne tobb csoport kozott ,vandoroljanak”, hanem
stabilan, egy kozosséghez kotddve lathassak el feladatukat. Ez noveli a

hatékonysdagot és csokkenti a pedagogusok tulterheltsegét.

19.2 BERPOTLEK ES ELOMENETELI RENDSZER KIALAKITASA

Javasolt az asszisztensek beremelése.
Egyiittmi{ikodink a Pedagogusok Szakszervezetével, ezért hozzajuk csatlakozva idézziik:
“A nevel6-oktaté munkat kozvetlenil segiték jovedelme nem kovette a pedagdgusok tobb
lépcsds és valoban érdemi béremelkedését, igy az oll6 még jobban szétnyilt e
foglalkoztatotti csoportok jovedelmi helyzete kozott. A neveld-oktaté munkat kozvetlendil
perspektivajuk fenntartasa érdekében kérjik, tamogassak a pedagogusok 0j életpalyajarol
sz0l6 torvény 99. § (1) bekezdésének maodositasat az alabbiak szerint. ,(1) A pedagogus
szakképesitéssel, szakképzettséggel nem rendelkez6 nevel6-oktatd munkat kozvetlendl
segitd munkakort betoltot legalabb a kotelezd legkisebb munkabér, garantalt bérminimum
szazotven szazalékanak megfeleld havi illetmény illeti meg.”
o lletve egy ,specidlis asszisztensi potlek” Iétrehozasa az SNI-intenziv
csoportokban dolgozok szamara.
e A 326/2013. (VIIl. 30.) Korm. rendelet modositasaval biztosithatd a bérek
fokozatos felzarkoztatasa a pedagoguséval aranyos szintre. A jelenlegi bérkiilonbseg
a pedagogusok es asszisztensek kozott indokolatlanul nagy, ami fluktudciot és

palyaelhagyast eredményez.

19.3 MUNKAKORI ES FELELOSSEGI LEIRASOK PONTOSITASA

e Sziikséges a koznevelési torvény végrehajtasi rendeletének (326/2013. Korm.
rend.)
modositasa annak érdekében, hogy egyértelm(ien elkiiloniljenek:
o apedagogus,

o apedagogiai asszisztens,
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o 6s a gyogypedagogiai asszisztens feladatai és feleldsségi korei. Ez a RACI-
elv beépitésével tisztabb feladatmegosztast, kevesebb konfliktust és

atlathatobb felelésségi rendszert eredményezne.

19.4 TOVABBKEPZES!I ES SZUPERVIZIOS MINIMUM BEVEZETESE

e Javasolt, hogy a tovabbképzési kotelezettség az asszisztensekre is kiterjedjen,
és legalabb évi 30 ora szakmai fejlesztés (pl. autizmus, viselkedés-tamogatas,
sz(il6i kommunikacio) legyen munkaid6ben teljesithetd.

e A fenntartok szamara kotelez6vé tehetd legalabb negyedéves szupervizios
alkalmak biztositasa, kiils6 facilitator bevonasaval. Ezek az intézkedések a szakmai

mindséget és a palyan maradast erositik.

19.5 VARHATO HATASOK

A fenti modositasok bevezetésével:

javulna az asszisztensek megtartasa és szakmai elégedettsége,

csokkenne a pedagogusok leterheltsége,

none az SNI-tanulok tamogatasanak mindsége,

és valos |épés torténne az inkluziv nevelés rendszerének kialakitasa felé.

0SSZEGZES ES TORVENYMODOSITASI JAVASLATOK

A javasolt valtoztatasok nem igényelnek teljes rendszerszintl reformot, hanem a meglévd
koznevelési szabalyozas célozott, kiszamithatdo maodositasait jelentik. Ezzel az
asszisztensi munkakor torvényileg is elismert szakmai poziciova valna, amely nélkil az

integralt/inkluziv oktatas hossza tavon nem tarthato fenn.

TORVENYMODOSITASI JAVASLAT

(a pedagogiai és gyogypedagogiai asszisztensek munkakorének rendezésére)
A kovetkez6 modositasok beillesztését kérjik a nemzeti koznevelésrdl sz616 2011. évi CXC.

torvény (Nkt.) és a végrehajtasi rendeletek modositasaba:
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1. Egységes orszagos munkakori definicio
A pedagogiai és gyogypedagogiai asszisztens feladatai:
e tanulastamogatas,
e viselkedéskezelésben valo részvétel,
e érzelmi biztonsag biztositasa,
e kommunikacio el6segitése,

e agyermek kozvetlen segitése.

A munkakorhoz NEM rendelhetd:
e pedagogusi helyettesités,
o fejlesztopedagogiai feladat,
e dajkai vagy takaritdi feladat,

e intézmeényfellgyeleti feladat.

2. Egységes alapképzés + évi 30 oras tovabbkéepzes
A torvényben rogzitett kotelezd képzési témak:

e inkluziv pedagogia,

e SNI-specifikus eszkoztar,

e viselkedéstamogatas,

e konfliktuskezelés,

e elsOsegély és pszichés elsdsegély.

3. Szakmai tamogatas: mentor és szupervizio
Evente minimum:
e 6 alkalom szupervizio,
e intézményi mentor kinevezése minden asszisztens mellé.

e Afenntartd kotelezettsége finanszirozni.

4. Ber- as statuszrendezés

A pedagogiai és gyogypedagogiai asszisztensek fizetésének minimumat a pedagogus
asszisztensi bértabla 150%-aban szikséges meghatarozni.

5. Asszisztensi letszamnorma az iskolakban

Intézményi minimumként:

e altalanos kategoriaban: 5 tanulonként 1 asszisztens,
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e sllyosabb SNI esetén: 2 tanulonként 1 asszisztens.

6. .Egyéni tanulot segito asszisztens” (arnyékpedagogusi rendszer)
bevezetése
A torvény tegye lehetdvé, hogy:
e ahol egy tanuld allapotabdl, viselkedésébdl vagy SNI-besorolasabéol adodoan
egyeni, allando segitség sziikséges,
e ottaz intézmény kijelélhessen és finanszirozhasson egy tanuldt segito asszisztenst

(shadow assistant / arnyékpedagogus).

A kijelolés alapja lehet:
e szakértGi bizottsag szakvéleménye,
e pedagogus/pszichologus javaslata,

e intézmeényi szukséghelyzet.
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MELLEKLETEK

. 'EGYENI TANULOT SEGITO ASSZISZTENS -
ARNYEKPEDAGOGUSI RENDSZER

Az arnyékpedagogus (arnyéktanar) olyan specialis pedagogiai szakember, aki egy gyermek
egyéni fejlédését tamogatja az 6vodai vagy iskolai kdrnyezetben. Leggyakrabban olyan
tanulokkal dolgozik, akik autizmus-spektrumzavarral, ADHD-val, tanulasi vagy

viselkedési nehézségekkel, illetve szocialis kihivasokkal kiizdenek.

AZ ARNYEKPEDAGOGUS FO FELADATAI

1. Tanulasi és viselkedési tamogatas

e Segiti a gyermeket a szabalyok megértéseben és betartasaban.

e Strukturalt kornyezetet teremt a zavaro viselkedesek csokkentéseére.

2. Erzelmi tamogatas

e Segit kezelni a stresszes helyzeteket.
e Tamogatja az 0nszabalyozas fejlodését (pl. diihkezelés, figyelem fokuszalasa).

e Segit az érzékszervi tllterhelés megeldzésében, enyhitésében.

3. Egyiittmiikodés a szakemberekkel és sziilokkel

e Kapcsolatot tart a pedagogusokkal, gyogypedagogusokkal, sziilokkel.
e Reészt vesz az egyéni fejlesztési terv kialakitasaban és megvaldsitasaban.

e Rendszeres visszajelzést ad a gyermek fejlodésérdl.

4, Egyéni fejlesztési terv kovetéase
e Alkalmazza a gyermek szakmai csapata altal kijelolt modszereket és terapias

iranyelveket.

AZ ARNYEKPEDAGOGUS KEPZETTSEGE
Az arnyékpedagogus altalaban pedagégiai vagy tanitoi végzettséggel rendelkezik, sok
esetben gyogypedagogiai képzéssel kiegészitve. Jartas a tanulasi folyamatok

szervezésében, az egyéni sziikségletek szerinti modszerek alkalmazasaban.
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Mi a kilonbség az arnyékpedagogus és a gyogypedagogiai asszisztens kozott?
1. Képzettseg
Arnyékpedagdgus

e Magasabb szint{i pedagogiai (gyakran gyogypedagogiai) végzettség.

e Onalléan alkalmaz pedagdgiai modszereket és stratégiakat.

Gyogypedagogiai asszisztens
e Jellemzden szakképzettség vagy asszisztensi képzés.
e A gyogypedagogus munkajat tamogatja, nem tervez onalléan pedagogiai

folyamatokat.

2. Feladat- és felelosségi kor
Arnyékpedagdgus
e Kozvetlenll, egyénileg dolgozik a gyermekkel.
e Segiti a tananyag megértését, a szocialis készségek fejlédését, az onalldsagot.

e Reészt vesz a gyermek fejlesztési tervének kidolgozasaban és megvaldsitasaban.

Gyogypedagogiai asszisztens
e A gyogypedagogus altal kijelolt feladatokat latja el.
e Segit a tananyag el6készitésében, a rend fenntartasaban, a diakok felligyeletében.

e Nem 0 hatarozza meg a fejlesztés iranyat.
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Il. SZEMELYES TORTENETEK

MINDENEM A HIVATASOM, DE EL KELLETT MENNEM! -MELI
TORTENETE

A gyogypedagogia szamomra nemcsak szakma, hanem a legmélyebb hivatasom. Kiskorom
ota érzem magamban a gyermekek iranti nyitottsagot és a készséget arra, hogy érzékeny
jelenléttel kisérjem Oket.

A pécsi egészségligyi alapoktdl a KapCsoda arnyékpedagogiai képzéséig minden |épés azt
erOsitette: a cél a szeretetteljes kisérés, ahol a gyerek a sajat ritmusaban, biztonsagban
nyilhat meg. En meghallom azt is, amit egy gyerkéc még nem tud kimondani.

Es itt jon a fajdalmas pont: Ez a tudas és elhivatottsag, amire a magyar gyerekeknek 6riasi
sziikséglk lenne, nem talalta meg a helyét a hazai rendszerben.

Hat honapja Ausztriaban élek. Itt a személyi segités valodi, becstilt statuszt kapott, és a
rendszer befogadja azt a fajta finom, elfogadd tamogatast, amit képviselek.

A hivatasom szamomra jelenlét: finoman, szeretettel, nyitott szivvel kisérni azokat a
gyerekeket, akiknek sziikséglk van valakire, aki mellettik van — csendben, biztosan,
feltétel nélkdl.

El kellett hagynom Magyarorszagot, hogy végre valédi, rendszerszintili segitséget
nyQjthassak. Bizom benne, hogy ez a szemlélet el6bb-utdbb itthon is a helyére kerdil.

Molnar Melinda, Aprajafalva Alapitvany, Segité munkacsoport tagja

19-RE LAPOT HUZTAM.....ZSUZSA TORTENETE

Hossz( évek utan léptem vissza a kozoktatasba — addig élménypedagogiai és
gyogypedagogiai szemlélet(i oktatasi programokat vezettem, évi tobb mint ezer gyerekkel
dolgozva, teammunkaban, j6l miikodd rendszerekben. Azt hittem, elég tapasztalatot hozok
magammal ahhoz, hogy a munkamban sikeres legyek.

Gyogypedagogiai asszisztensként, NOKS munkatarsként vallaltam segité munkat egy
tobbségi integrald altalanos iskolaban. Ordmmel, varakozassal és kivancsisaggal telve
érkeztem meg ahhoz az elsd osztalyhoz, akikkel Gjra indult a palyam

Ebben az osztalyban a 23 fobadl 8 gyereknek volt mar valamilyen diagnozisa, vagy éppen
folyamatban van ez. Koriilbeliil a tovabbi 8 fonek sziiksége lett volna vizsgalatra. A

fennmarado létszamba tartoztak azok a gyerekek, aki normal fejlédésiiek voltak.
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Egy ilyen Osszetételi osztalyban lehetetlen normal médon tanitani, tanulni, egyaltalan jol
|éteznie gyereknek, pedagogusnak, segitének.

A tanito nénivel ketten kiizdottiink, valjaban az 6 segitdje is én voltam. Egyszerre voltam
a kollégam ellensulya, aztan almat pucoltam a sziinetben, kozben tanéran legalabb 12
gyereket segitettem megllni, ceruzat tartani, ha elakadtak felzarkdzni, orrot fajni,
felszerelést kipakolni, inni, enni és a napi tobbszori kiborulasokat: siras, orditas, diihroham,
szorongas és onbantalmazas-menedzselni, csillapitani és eldre felkésziilni ezekre.

A legmegrazobb szamomra az volt, hogy ilyen komplex probléma megoldasara, egy jo
szandékd, szeretetteljes tantestiilet is kevés, ha nincsen friss, gyakorlati tudasa az
atipikus fejlodésl gyerekek tanulasanak és tanitasanak madjairdl. Ha nincs kidolgozott
protokoll, nincs team, nincs megfelel& kommunikacio, akkor a gyerekek valos sziikségletei
elsikkadnak. Mindenki séril és elmarad a siker.

Tanitd kollégaimmal egyitt kerestlik a megoldast és elsd Iépésként Gszintén feltartuk a
sz(il6k eltt, hogy mi zajlik le naponta az osztalyban - tartottunk egy olyan sziilGi
értekezletet, ahol a problémat a szilok elé tartuk. Nagyon helyesen tettiik, mert az
Gszinteség, probléma feltarasa és a sziilok partnerként valo kezelése eredményes lett.
Halasak voltak és szerették volna a megoldasbal is kivenni a részuket, a tobbség vallalta a
sajat felelGsségét és ebbdl kiindulva megsziletett egy szil6i érdekérvényesitd kozosseg.
Ez volt a kevés valadi siker egyike ebben az évben.

Szeretném, ha a mindenkori oktatasiranyitas meglatna a potenciat az egytittm{ikodésben
és az autonomiaban. Szeretném, ha a traumak helyett végre teremtés jonne. Ha
elkezdddne végre a kozoktatasban a modernizalas: a 21. szazad kihivasaira helyes valaszok
és gyakorlatok sziiletnének.

Pilinger Zsuzsanna, Civil Kollégium Alapitvany kézosségszervezo, egyszerGYEREk oktatasi

munkacsoport tagja

9 EV KUZDELEM EGY AUTISTA GYERMEKERT - EGY EDESANYA
TORTENETE

Az édesanya — aki korabban gyogypedagogusként és élménypedagogiaval dolgozott, jol
ismerve a nehezebb sorsi gyerekek vilagat — mar haromévesen latta, hogy kisfia masként
fejlédik. Amikor 6vodaba kertilt, jelezte aggodalmait, de csak annyit mondtak neki: ,Minden

gyerek egyéni banasmodot igényel.”
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A diagnozis a fil négyéves koraban sziletett meg. A 28 f6s csoport azonban teljesen
alkalmatlan volt szamara, és bar késdbb kisebb |étszamba kertilt, valodi segitséget ott sem
kapott. A specialis fejlesztéseket az anyanak kellett intéznie, sajat erébdl.

Evekig tartd keresés utan talaltak olyan 6vodat, amely képes volt fogadni autista
gyermeket. Az iskolavalasztas azonban Gjabb akadalyokat hozott. Nyolcévesen egy 20 km-
re 1évd integrald iskolaba keriilt — napi 80 km ingazassal. Bar kapott gyogypedagogiai
ellatast és pedagogiai asszisztenst, a tantestiilet nagy részének nem volt kapacitasa vagy
tudasa alkalmazni az autizmus specifikus modszereket. Tanulmanyai nehezen haladtak, a
kozosségbe nehezen illeszkedett, és sokszor 6t vagy a szUl6t okoltak a nehézségekért. Két
év utan a pedagogus kijelentette: ,Mas intézmény ugysem venné fel.”

Amikor az anya Ggy dontott, visszaviszi a lakohely szerinti iskolaba — mert az autgja
tonkrement, és nem tudott tovabb ingazni —, az intézményvezetd és pedagodgus is
ellenezte. Az iskolanak azonban jogszabaly szerint fel kellett vennie a gyermeket, de a
befogadas megtagadasaval, elutasitd viselkedéssel, hibaztatassal inditottak az els6
honapokat. A kisfi allapota romlott, pszichiater egyéni munkarendet javasolt, az iskola
meég ekkor sem adott valos segitséget. Heti 10 oraban tanitottak, integracio nem tortént.
Véglil az édesanya meghozta a nehéz dontést: magantanuld csoportba iratta a fiat, havi 90
ezer forintért, gyogypedagogus vezetésével. Itt végre fejlodni kezdett — tudasban,
onbizalomban, viselkedésben. A biztonsagos, kiszamithato kornyezet megtette a hatasat.
Ez a kilenc év kalvarigja csak az egyik érintett gyermekével tortént. A masikkal ugyanez a
harc ismétlédik — mert a papiron biztositott tamogatasok nagy része a valésagban nem

|étezik, és sokszor éppen azok okozzak a legtobb fajdalmat, akiknek segitenitik kellene.

CIRKUSZ A CIRKUSZBAN - BOLDI TORTENETE

Képzeljik el mit érezhetett az a szild, akinek fia, Boldi 6 és fél évesen azt mondta: nem
szeretne élni, mert Ot csak bantjak az iskolaban.

Nem volt alkalmas ember, nem volt segitd, aki figyelni tudott volna 6ra, aki értette volna az
0 sajatos, ha (gy tetszik SNI-s igényeit. Végiil a kozosség kizarta maga koziil. Tobbszor
megalaztak, kirekesztették. Mignem elmenekdiltek onnan.

Az utolsd megszégyenitése az volt, hogy nem vitték el a cirkuszba, Ot egyediil az egész
iskolabdl. Az anyukajat indulas el6tt 10 perccel hivta fel egy ismeretlen tanarng, hogy
menjen érte, mert az iskola bizony egy ilyen gyereket nem visz el a Cirkuszba. Ekkor volt

ott utoljara, a tanév hatralévd idejét mar otthon toltotte. A sziil6k vadul elkezdtek keresni
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egy Uj iskolat, remélve, hogy egy Gj helyen lesz, aki figyel majd ra is. Mert ott a tdl sok gyerek
mellett az egy szem tanarnak nem volt szeme és nem volt flle ra. Egyszerre kizdott
kiszolgaltatottként az oktatasi rendszerrel és a harcolt a legkiszolgaltatottabb gyerekkel,
Boldival.

Aztan a szerencse melléjiik szegddott. Igen a szerencse, mert maga az oktatasi rendszer
teljesen alkalmatlan volt arra, hogy megoldja az O helyzetét. (teszem hozza, ahogy sok mas
hasonlé helyzetben Iév6 gyerekét sem!)

Az édesanvya talalt egy alapitvanyi iskolat, ahol a szakemberek és segitok, pedagogia és
gyogypedagogia asszisztensek tamogattak az elmilt tanévben, s az egykor kirekesztett
rat kiskacsabol gyonyord hattya valt. Mindenbdl kit(ing lett és osztalyfénoki dicsérettel
vegzett.

Evekig kiilon Ultették a tobbiektdl, az Gj helyen pedig oklevelet kapott az osztaly
“nélkilozhetetlen és fontos” diakjaként. A dicséret mellett cirkusz jeggyel jutalmaztak
egesz éves teljesitményét. Nagyon bliszke ra mindenki, s lassan oldodik benne a tobb év

megalaztatasanak traumaja.

LILLA TORTENETE - EGY EDESANYA KUZDELME OT GYERMEKKEL
ES EGY KULONLEGES KISFIUVAL.

Lilla egy borsodi faluban neveli 6t gyermekét. A legkisebb fia, Marci mar dvodaskorban
kilogott a tobbiek kozil: masképp viselkedett, nehezen illeszkedett be, az dvondk pedig
nem segitették — s&t, gyakran bantottak, és azt ismételgették: ,Nem ide valo.”

A hosszu vizsgalatok végtl figyelemhianyos hiperaktivitast mutattak ki, majd csak 8 éves
koraban derdlt ki, hogy Asperger-szindromas. Addigra Marci szamos elutasitast,
megbélyegzést és bantast élt at Gvodaban és iskolaban egyarant. A csalad hiaba keresett
masik intézményt, sok helyen SNI-papir miatt elutasitottak.

Az iskolaban sokaig nem volt gyogypedagogus, logopédus vagy pszichologus — mindent
Lillanak kellett volna maganban megoldania, amit ot gyermek mellett lehetetlen volt.

A fordulat akkor jott, amikor az iskola akkori igazgatohelyettese végre felelGsséget vallalt
és szakembert szerzett. A fejlesztések hatasara Marci viselkedése és tanulmanyi
eredménye latvanyosan javult, az osztalyfénok tamogaté hozzaallasa pedig 6riasi tamaszt
jelentett.

Ma mar j6 Gton jarnak: Marci biztonsagban érzi magat, fejlodik, és a mindennapok is

kiegyensulyozottabbak.
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Lilla azonban latja, mennyi akadalyt kell még lebontani. Hisz abban, hogy a valtozas kulcsa
az 6sszefogas: sziil6 + pedagdgus + szakember egy(itt. Most azért dolgozik, hogy segitsen

azoknak a csaladoknak, akik még ennek a hossz(, nehéz ttnak az elején jarnak.

PN 7
Y CKA ot
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