A panasztevO jogai és a panasz lezarasa

A Civil Kollégium Alapitvany szamara fontos, hogy az alapitvanyunkkal kapcsolatba kertlé
személyek és szervezetek észrevételeit, kifogasait és panaszait figyelemmel, tisztelettel és
atlathaté moédon kezeljlik.

A panaszkezelési folyamat soran a panasztevét az alabbi jogok illetik meg.

A panasztevé jogai
Informaciokérés

A panasztevd a panaszanak elintézésérdl, annak aktualis allasarol, valamint a panasz
kivizsgalasaval kapcsolatban keletkezett iratokrdl és dokumentumokrdl barmikor tajékoztatast
kérhet a Civil Kollégium Alapitvany panaszkezelésre kijel6lt elérhetéségein.

A panasz visszavonasa

A panasztevd a panaszat barmikor, indokolas nélkiil visszavonhatja a Civil Kollégium
Alapitvany panaszkezelésre kijelolt elérhetéségein.

Ujabb nyilatkozat megtétele

A panasztevd a panasszal kapcsolatban barmikor Gjabb nyilatkozatot, észrevételt vagy
kiegészitést tehet, illetve tovabbi informacidkat bocsathat a panasz kivizsgalasaban részt
vevok rendelkezésére.

A panasztevd adatainak bizalmas kezelése

A Civil Kollégium Alapitvany a panasztevd személyes adatait bizalmasan kezeli, és azokat
harmadik személy részére csak akkor tovabbitja, ha ez a panasz megfelel6 kivizsgalasahoz
vagy elintézéséhez elengedhetetlentl sziikséges, és a panasztevé errél megfeleld tajékoztatast
kapott.

Az adatvédelmi jogok gyakorlasa

A panasztevét a személyes adatai kezelésével kapcsolatban a hatalyos adatvédelmi
jogszabalyok, igy kiléndsen az Eurdpai Uni6 altalanos adatvédelmi rendelete (GDPR) szerinti
érintetti jogok illetik meg.

Ezek kdzé tartozhat kildndsen a tajékoztatas kérése, a személyes adatok helyesbitése,
torlése, valamint az adatkezelés elleni tiltakozas, az adott adatkezelésre vonatkozoé
jogszabalyi feltételek szerint.



Az adatkezeléssel és az érintetti jogok gyakorlasaval kapcsolatos részletes informaciokat a
Civil Kollégium Alapitvany Adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatoja tartalmazza.

A panasz lezarasa és dokumentalasa

A panasz kivizsgalasanak lezarasat kdvetéen a Civil Kollégium Alapitvany megérzi a
panaszhoz és annak kivizsgalasahoz kapcsol6do, a panaszkezelés dokumentalasahoz
szukséges feljegyzéseket és dokumentumokat a vonatkozo jogszabalyokban és belsé
szabalyzatokban meghatarozott ideig.

Amennyiben a panasz kivizsgalasa alapjan helyesbité vagy egyéb intézkedés
sziikségessége meriil fel, annak megtételérdl, varhaté eredményérdl és — amennyiben
meghatarozhato — tervezett hataridejérdl a panasztevét tajékoztatjuk.

A megtett vagy tervezett intézkedéseket a panaszkezelési nyilvantartasban is rogzitjik.

Iranyadoé jogszabalyok

A jelen tajékoztatdban nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos magyar jogszabalyok,
valamint az Eurépai Unié alkalmazandé jogszabalyainak rendelkezései az iranyaddak.

A Civil Kollégium Alapitvany célja, hogy panaszkezelési gyakorlataval is hozzajaruljon a
bizalomra, atlathatésagra és kolcsonds tiszteletre épiilé kapcsolat kialakitasahoz
tamogatodival, adomanyozadival és minden, az alapitvannyal kapcsolatba keruld személlyel.
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